1 QUALIDADE
DA AGUA ...

A Aguas Guariroba é a concessionaria responsavel pelo
abastecimento de agua potavel, coleta e tratamento de esgoto
em Campo Grande (MS). Tem o compromisso de promover a
saude e qualidade de vida dos moradores, sempre em busca de
exceléncia nos servicos prestados e respeito ao meio
ambiente. Este relatorio mostra a eficiéncia do nosso trabalho
para garantir a captacdo sustentavel, o tratamento rigoroso e a
distribuicao de agua saudavel para a sua familia.

O Relatorio Anual atende ao Decreto Federal n° 5440 de
4/5/2005, que estabelece definicoes e procedimentos sobre
o controle de qualidade da agua e institui mecanismos para a
sua divulgacdo: a Lei Federal n°® 8078/1990 e a Portaria
GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021.

Dois artigos dispéem sobre a protecdo do consumidor e seus
direitos basicos. Um deles esta no capitulo Ill, artigo 6°, inciso
Il do decreto acima citado: “A informacao adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem”.

O outro esta no artigo 31 da Lei Federal n° 8.078/1990: “A
oferta e a apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacoes corretas, claras, precisas, ostensivas e
em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidades, composicdo, preco, garantia, prazos de validade
e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a salde e a seguranca dos consumidores”.

+ DE 700 COLABORADORES NAS
RUAS PARA CUIDAR DA QUALIDADE
DA NOSSA AGUA.

UM RIGOROSO CONTROLE DE QUALIDADE,
DA CAPTACAO ATE A TORNEIRA DA SUA CASA.

ATICA 1:

1 + 200 PONTOS + 3.400 AMOSTRAS
" DE COLETA ANALISADAS POR MES

+ DE 20 MIL X + 95 PARAMETROS
ANALISES POR MES ANALISADOS

GATICA D

2,

NOVOS RESERVATORIOS DE AGUA -

MAIS DE 2 MILHOES DE LITROS

Para os bairros Unido, Pénfigo 3
e Sdo Conrado d

AMPLIACAO DA BARRAGEM DE

CAPTACAO GUARIROBA E SU BESTACAO

Mais de 8 mil metros de rede de

4 agua sendo revitalizados

REVITALIZACAO DA REDE DE

AGUA E TROCA DA REDE ANTIGA

8 km de rede de agua sendo AGUAS~~
implantados - 700 novas ligacoes ACAO

AGUAS

CC GUARIROBA




TARIFA
SOCIAL

Com cerca de 20 mil inscritos, a Tarifa
Social ja ajudou muitas familias em situacao
de risco com descontos de até 50%

na conta de agua e esgoto.

RELATORIO ANUAL
DE QUALIDADE DA AGUA 2022

RO RES. LIVRE COR APARENTE TURBIDEZ

MES Nimero de Amostras Nimero de Amostras Nuamero de Amostras

Prev. Real. Pot. Prev. | Real Pot. Prev. | Real Pot.

JANEIRO 2.010 | 3.031 2,010 | 3.031 | 3.031 | 2010 | 3.031 | 3.029
FEVEREIRO 2.010 | 2901 2,010 | 2901 | 2900 | 2.010 | 2901 | 2900
MARCO 2.010 | 3.067 2,010 | 3.067 | 3.067 | 2010 | 3.067 | 3.060
ABRIL 2.010 | 2997 2010 | 2997 | 2996 | 2010 | 2.997 | 2983
MAIO 2010 | 3112 2010 | 312 | 3105 | 2010 | 3112 | 3.100
JUNHO 2010 | 2970 2.010 | 2970 | 2970 | 2.010 | 2970 | 2.966
JULHO 2010 | 301 2010 | 301 | 3.011 | 2010 | 3.011 | 3.006
AGOSTO 2010 | 3144 2010 | 3144 | 3144 | 2010 | 3.144 | 3142
SETEMBRO 2.010 | 3.013 2010 | 3.013 | 3.013 | 2010 | 3.013 | 3.004
OUTUBRO 2.010 | 2977 2010 | 2977 | 2976 | 2010 | 2977 | 2971
NOVEMBRO 2.010 | 2.950 2010 | 2950 | 2949 | 2010 | 2950 | 2.944
DEZEMBRO 2.010 | 2968 2010 | 2968 | 2968 | 2.010 | 2.968 | 2.963

“ COLIFORMES TOTAIS

3 Ind.
MES Nimero de Amostras | N.de Amostras | Numero de Amostras Pr:)t_

Prev. | Real Pot. Prev. | Real | Prev. | Real Pot.

JANEIRO 1020 | 1.834 | 1.834 | 1.020 | 1.848 | 1306 | 1549 | 1547 | 99.77
FEVEREIRO 1020 | 1644 | 1642 | 1.020 | 1659 | 1306 | 1.605 | 1.602 | 99,72
MARCO 1020 | 1.865 | 1.865 | 1.020 | 1.879 | 1306 | 1558 | 1.555 | 99,38
ABRIL 1.020 | 1.847 | 1.847 | 1.020 | 1.859 | 1306 | 1577 | 1575 | 99,27
MAIO 1020 | 1.865 | 1.865 | 1.020 | 1.886 | 1306 | 1658 | 1658 | 99,49
JUNHO 1020 | 1754 | 1754 | 1.020 | 1767 | 1306 | 1539 | 1539 | 99,63
JULHO 1020 | 1777 | 1777 | 1.020 | 1788 | 1306 | 1531 1531 | 9940
AGOSTO 1020 | 1876 | 1876 | 1.020 | 1.888 | 1306 | 1669 | 1669 | 9946
SETEMBRO 1020 | 1739 | 1739 | 1.020 | 1752 | 1306 | 1602 | 1.602 | 9944
OUTUBRO 1.020 | 1769 | 1769 | 1.020 | 1784 | 1306 | 1553 | 1551 | 9919
NOVEMBRO 1020 | 1727 | 1727 | 1.020 | 1740 | 1306 | 1588 | 1584 | 99,39
DEZEMBRO 1020 | 1720 | 1720 | 1.020 | 1732 | 1306 | 1.580 | 1578 | 9923

| sovewan
PARAMETRO Nimero de Amostras Namero de Amostras

Prev. Real. Pot. Prev. Real. Pot.
ALUMINIO 152 214 214 144 166
FERRO 152 214 pals 144 166
MANGANES 152 214 214 144 166

LEGENDAS

PREV.: Previstas - REAL.: Realizadas - POT.: Potaveis - IND. POT.: indice de Potabilidade

Obs.: *Os resultados das analises de flior se referem aos sistemas que possuem fluoretacio.
Cloro residual livre: valor minimo permissivel: 0,2 mg/L e valor maximo permissivel: 5,0 mg/L
« Valor Maximo Permissivel para Turbidez na Rede de distribuicao & 5,0 NTU - Valor Maximo
Permissivel para Turbidez na saida do tratamento € 1,0 NTU - Faixa Ideal para Fluoreto: 0,6
20,8 mg/LF - C totais: Auséncia  Valor Maximo Permissivel para Aluminio: 0,2 mg/L Al - Valor
Maximo Permissivel para Ferro dissolvido: 0,3 mg/L Fe « Valor Maximo Permissivel para
Manganés: 0,1 mg/L Mn.

Obs.: Semestralmente s&o analisados todos os parametros constantes

na Portaria 888/2021 e todas as amostras analisadas atenderam aos

padrdes de potabilidade.
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Q’e GUARI RO BA @ aguasguariroba.com.br




