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TiTULO I
DO OBJETIVO

Art. 1- O presente regulamento tem por objetivo:

| - estabelecer as normas referentes a prestacao do servico de abastecimento de dgua no municipio de Campo
Grande e as suas especificidades;

II - regular as relagoes entre CONCESSIONARIA e USUARIOS, determinando as suas respectivas situacoes, direitos,
deveres e obrigacdes basicas; e

Il - reconhecer o ambito de aplicagéo de precos e tarifas, e o regime de infragdes e sangoes.

TiTuLO It _
DAS DEFINIGOES

Art. 2 - Para facilitar o entendimento, no presente regulamento sédo adotadas as seguintes definicoes:
|- USUARIO: qualquer pessoa fisica ou juridica que tenha contratado o servico do sistema de abastecimento de agua;
Il - CONCESSIONARIA: quem efetivamente realiza o servico do sistema de abastecimento de 4gua como adjudicado
da licitacao desse servico publico na area territorial do Municipio de Campo Grande;
Il - PODER CONCEDENTE: Prefeitura Municipal de Campo Grande;
IV - AGENCIA DE REGULACAO: Agéncia de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados de Campo Grande,
entidade de natureza autarquica com personalidade juridica propria e autonomia administrativa e financeira, vinculada
ao chefe do Executivo Municipal, com a finalidade de garantir o pleno cumprimento do contrato de concessao com a
adequada prestacao dos servicos concedidos; )
V - ECONOMIA: unidade autébnoma cadastrada para efeito de faturamento. Os USUARIOS, em funcéo da economia
em que ocupam, poderao ser classificados nas seguintes categorias:
a) residencial: economia ocupada exclusivamente para fins de moradia;
b) comercial: economia ocupada para o exercicio de atividade com fins lucrativos;
¢) industrial: economia ocupada para o exercicio de atividade industrial;
d) publica: economia ocupada para o exercicio de atividades de érgaos da Administracao Direta do Poder
Publico, Autarquias e Fundacoes;
e) utilidade Publica: hospitais, asilos, orfanatos, albergues, creches e demais instituicoes de caridade,
instituicoes religiosas, organizagdes civicas e politicas e entidades de classe e sindicais, cujo mantenedor
nao seja o Poder Publico. Esta categoria tera cobranca tariféria na categoria residencial;
f) fornecimento para fins agricolas: o fornecimento para fins agricolas é destinado a irrigagao pra obtengéo de
produtos agricolas, estando compreendidas neste uso as exploragdes industriais de floricultura. Esta
categoria tera cobranca tarifaria na categoria comercial.
VI - COTA BASICA: menor volume de agua atribuido a cada economia e considerado como base para faturamento,
que coincidird com o limite superior da primeira faixa de consumo de cada categoria, em volume;
VIl - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto de obras, instalagdes e equipamentos, que tém por
finalidade a captagao, aducao, tratamento, reservacao e distribuicao de agua;
VIl - PRODUGAQ: compreendem as obras hidraulicas de captacao, estagdes de tratamento, estacdes elevatorias de
agua bruta, adutoras de agua bruta, sub-adutora, dispositivos de protecéo e inspecéo, e demais elementos que
dispGe a produgao;
IX - DISTRIBUIGAO: compreende as obras hidraulicas, de reservatorio, estagbes elevatorias de agua tratada, redes de
distribuicao primaria e secundaria, ligagdes domiciliares e demais elementos da distribuicdo. E composta de
tubulagdes, caixas, pecas especiais, hidrantes, e outros, com caracteristicas compativeis com as normas aplicaveis;
a) Rede de Distribuicao Primaria: sdo aquelas tubulagdes de maior didmetro da rede de distribuicdo que sao
encarregadas de abastecer a rede secundaria e interligar diferentes setores de abastecimentos sem que nela
possam executar ligagoes;
b) Rede de Distribuicao Secundaria: sdo aquelas tubulagbes de menor didmetro que discorrem ao longo de
uma via publica ou propriedade privada, previamente constituida de servidao, sobre as quais se derivam, em
cada caso, as ligacoes, hidrantes ou qualquer outra permissédo, para fornecer um volume pontual necessario
e suficiente;
¢) Ligagéo: entende-se por ligagdo o ramal que, partindo da tubulagao da rede de distribuicdo secundaria
mais préxima, conduza a dgua ao imoével que se deseja abastecer. Serd formada por uma tubulacao Unica de
caracteristicas adequadas ao volume de agua que sera fornecido. A ligagéo devera ser de acordo com o
padrao existente na CONCESSIONARIA, que deverd ser apresentado ao USUARIO por ocasido da
realizagao da ligacéo e tera os seguintes elementos:
1 - Colar de tomada: peca colocada sobre a tubulagao da rede de distribuigéo para captagéo de agua;
2-Ramal: é o trecho da tubulagao que une o colar de tomada com o cavalete;
3- Cavalete: estara situado ao final do ramal da ligagédo. Na via publica, junto ao imével ou no limite interno da
propriedade.
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TiTuLo
OBRIGAGOES E DIREITOS DA CONCESSIONARIA E DOS USUARIOS

CAPITULOI
DA CONCESSIONARIA

Art. 3 - Sao obrigacdes da CONCESSIONARIA:
| - prestar o servigo e amplia-lo a todos os USUARIOS que estiverem dentro da area de abrangéncia do sistema de
abastecimento de agua;
Il - manter as condicOes sanitarias e as instalacoes de acordo com o presente regulamento;
Il - manter de forma permanente a disponibilidade e regularidade do servico mediante a vigilancia, conservacéo e
reparacéo de todas as instalages relacionadas com o servico;
IV - atender ao USUARIO na solucao dos problemas que o servico eventualmente ocasione;
V - efetuar o faturamento tendo como base a tarifa legalmente autorizada pelo PODER CONCEDENTE;
VI - efetuar captagéo, tratamento, adugao e distribuicao de dgua tratada;
VII - fornecer 4gua potavel, cumprindo todos os requisitos de qualidade determinados na Portaria n. 518, de 25 de
marco de 2004, do Ministério da Satide, ou em legislacéo que vier a substitui-la;
VIIl - responder no prazo méaximo de 72 horas as consultas formuladas pelos USUARIOS referentes a:

a) situacéo de seu débito com a CONCESSIONARIA;

b) faturamento de Servigos e Regime Tarifério;

c) cortes de Servico de qualquer natureza;

d) reabilitacéo de servico de qualquer natureza.
IX - manter Sistema de Atendimento ao USUARIO, atendendo por telefone, de forma ininterrupta, salvo em casos de
forga maior;
X - colocar & disposicao dos USUARIOS dos sistemas de 4gua e esgoto, junto aos postos de atendimento, formularios
destinados aos registros de reclamagoes e sugestoes, os quais deverao ser cronologicamente ordenados, com o fim
de facilitar a sua consulta a pedido do PODER CONCEDENTE ou da AGENCIA DE REGULACAO;
XI - reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, as obras e servigos
pertinentes & concessao em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execugao ou de materiais
empregados;
Xl - responsabilidade por danos a terceiros decorrentes da execugao dos servicos em concessao;
XiIl - cumprir os prazos estabelecidos neste regulamento, para prestagao dos servigos aos USUARIOS;
XIV - emitir parecer formal, de maneira clara e concisa, a todas as reclamacdes efetuadas pelos USUARIOS nos Postos
de Atendimento, através de formularios especificos para reclamagdes, ou através de correspondéncia protocolada na
CONCESSIONARIA;
XV - prestar servicos adequados, na forma prevista no contrato de concess&o, das normas da AGENCIA DE
REGULACAO e segundo normas técnicas aplicaveis;
XVI - garantir o pronto restabelecimento dos servigos, caso interrompido;
XVII - divulgar adequadamente, ao plblico em geral e ao USUARIO em particular, a ocorréncia de situagdes
excepcionais, a adocao de formas especiais de operacao e a realizacdo de obras, em especial aquelas que obriguem
ainterrupcao da prestacéo de servicos;
XVIII - apoiar a agdo das autoridades e representantes do Poder Publico, em especial da policia, dos bombeiros, da
defesa civil, da satde publica e do meio ambiente;
XIX - zelar pela protecéo dos recursos naturais e do ecossistema, respondendo pela obtencao das eventuais licencas
exigidas pelos 6rgaos ambientais;
XX - fornecer 8 AGENCIA DE REGULAGAO todos os dados e informagdes necessarias para o desempenho de suas
atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais.
Art. 4 - Sao direitos da CONCESSIONARIA:
| - cobrar, dos USUARIOS beneficiados, os servicos prestados de acordo com os pregos e tarifas oficialmente
aprovados pelo PODER CONCEDENTE;
Il - tomar medidas administrativas e judiciais cabiveis quando da violagao dos lacres do cavalete e/ou hidrdmetro ou
da depredacao do mesmo;
Il - interromper o fornecimento de dgua no caso de inadimpléncia do USUARIO e nos demais casos conforme
previsto neste Regulamento, correndo por conta e risco da CONCESSIONARIA as responsabilidades advindas deste
ato;
IV - cobrar e receber multas por inadimpléncia ou atraso de pagamento;
V - inspecionar as instalaces internas dos iméveis dos USUARIOS, desde que por ele autorizado, podendo propor &
AGENCIA DE REGULAGAO a aprovacéo e adogdo de medidas corretivas em que os USUARIOS devam cumprir
obrigatoriamente, garantindo que as deficiéncias encontradas nao acarretem prejuizos a execucao dos servicos.
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CAPITULO Il
DOS USUARIOS

Art. 5 - Sdo obrigacées do USUARIO:

| - fazer uso da 4gua de acordo com o estabelecido no contrato;

Il - pagar pontualmente pelos servicos recebidos, de acordo com o previsto neste Regulamento e consoante com as

tarifas ou pregos de servicos vigentes, sob pena de suspensao dos servigos e cobranca compulséria dos valores

devidos acrescidos de multas, juros de mora e atualizagdo monetéria;

Il - pagar por prejuizos resultantes de fraudes ou vazamentos decorrentes de negligéncia ou ma fé;

IV - permitir entrada, em horario comercial, de pessoas autorizadas pela CONCESSIONARIA devidamente

identificados, para executar os servicos de instalacéo, inspecao ou suspensao;

V - cumprir os preceitos estabelecidos pela CONCESSIONARIA ou pela AGENCIA DE REGULAGAO;

VI - cumprir as condicoes e obrigagdes contidas no contrato;

VIl - comunicar 8 CONCESSIONARIA qualquer modificacio no endereco da fatura;

VIl - comunicar 8 CONCESSIONARIA qualquer modificacéo substancial nas instalagdes hidraulicas internas;

IX - comunicar a CONCESSIONARIA alteracio do cadastro através de documento comprobatdrio, especialmente

mudangas na categoria ou nimero de economias aplicaveis;

X- obter e utilizar o servico, observadas as normas deste Regulamento;

Xl - pagar as novas ligagoes de dgua por ele solicitadas, aqui incluso o fornecimento e instalacéo do hidrémetro para a

CONCESSIONARIA;

XIl - consultar previamente a CONCESSIONARIA sobre a disponibilidade de fornecimento dos servicos antes da

implantacéo de novos empreendimentos imobiliarios;

XIlI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢oes dos bens publicos através dos quais Ihes serdo prestados os

servigos, devendo zelar pelo uso adequado dos mesmos, tais como: cavalete, hidrobmetros, ligagdes de agua, etc,

responsabilizando-se por sua utilizagao e guarda;

XIV - providenciar a aquisicao e instalagéo, no caso de edificacdo nova onde o hidrémetro for instalado na via publica
ou no limite externo do imével, as suas expensas, a custos razoaveis, da caixa de protegéo onde ficara abrigado o

hidrémetro instalado pela CONCESSIONARIA, conforme especificagdes técnicas estabelecidas por esta e aprovado

pela AGENCIA DE REGULAGAO, quando da assinatura do contrato de fornecimento, sem a qual fica a

CONCESSIONARIA desobrigada de efetuar a ligagao.

Art. 6 - Constituem-se direitos dos USUARIOS:
| - receber o servico adequado, inclusive de forma a ser atendidas as suas necessidades basicas de salude e de
higiene;

- dispor, de forma ininterrupta, de abastecimento de agua, nas condicdes hidraulicas adequadas, segundo os
termos do presente regulamento;
Il - ter a sua disposicao condigoes técnicas de pressao e vazao para o fornecimento de dgua para sua residéncia,
industria ou outro, em concordancia com padrdes técnicos exigidos por Lei;
IV - solicitar & CONCESSIONARIA esclarecimentos, informacdes e assessoramento necessario sobre o servico,
objetivando o seu bom funcionamento;
V - ter acesso a Tarifa Social, conforme determina Lei Municipal;
VI - assinar contrato de fornecimento sujeito as garantias das normas estabelecidas;
VII - fazer reclamacdes administrativas, sempre que considere que seus direitos contratuais foram lesados;
VIl - exigir da AGENCIA DE REGULACAQ e da CONCESSIONARIA que o funcionamento das estagoes de tratamento
de agua seja eficiente também no que concerne aos aspectos ambientais;
IX - receber informagoes da AGENCIA DE REGULACAO e da CONCESSIONARIA para a defesa de interesses
individuais e/ou coletivos;
X - levar ao conhecimento do PODER CONCEDENTE, DA AGENCIA DE REGULACAO e da CONCESSIONARIA as
irregularidades que tenham conhecimento, referentes aos servigos prestados;
Xl - receber da CONCESSIONARIA informagées necessarias ao Uso correto dos servicos prestados;
Xll - caso ndo seja atendido pela CONCESSIONARIA, fazer reclamacdes administrativas a AGENCIA DE
REGULACAO.

) TiTuLo IV )
LIGAGOES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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_ CAPITULOI i
DAS CONDIGOES PARA EXECUGAO DA LIGAGAO

Art. 7 - Sera realizada uma ligacao para cada imével, nas seguintes situagoes:
| - nos casos de imovel coletivo, a CONCESSIONARIA podera estabelecer:

a) Uma ligagao Unica equipada de um hidrémetro; ou

b) Se o imével permitir, vérias ligagdes distintas, munidas cada uma com seu respectivo hidrdmetro.
Il - os iméveis independentes, mesmo contiguos, disporao de ligagoes individualizadas;
Il - as ligagdes para edificios e condominios deverao obedecer aos padrdes técnicos de instalagao estabelecidos pela
CONCESSIONARIA e aprovados pela AGENCIA DE REGULAGAO;
IV - para os edificios e condominios a serem construidos apos a aprovacao deste Regulamento, fica obrigada a
instalacao de hidrémetros para medicao individual de consumo de 4gua, independente da categoria de USUARIOS a
que pertencam, conforme determina a Lei Municipal n. 4.463/07.

Art. 8- ACONCESSIONARIA fixara, dentro das normas técnicas vigentes, consoante & ligagao, o tragado e o didmetro
da tubulacdo, assim como o didmetro e o local de instalagdo do hidrometro e da caixa de protecdo quando
necessaria.

§19 Se, por razbes de conveniéncia pessoal ou em funcéo de condiges locais e particulares da construgéo a ser
beneficiada, o USUARIO solicitar modificacOes nas disposicoes definidas pela CONCESSIONARIA, esta poder-he-a
satisfazer, sob a reserva de que 0 USUARIO se responsabilizara pelos gastos suplementares de instalacéo.

§22 A CONCESSIONARIA permanece, todavia, livre para recusar as modificages se elas nao forem compativeis com
as condicoes de operacao e de manutencao daligacao.

§ 32 As ligacoes prediais de agua para qualquer edificacao que exijam diametro igual ou superior a 1" (uma polegada)
deverao ser objeto de analise e informagao sobre a viabilidade de atendimento.

Art. 9 - Todos os trabalhos de instalacéo da ligacéo seréo executados, exclusivamente, pela CONCESSIONARIA ou
por uma empresa por ela contratada, sendo que os custos serao por conta do USUARIO.

Paragrafo Unico. ACONCESSIONARIA elaborara o orcamento para execucao da ligagio conforme a tabela de precos
vigente e aprovada pelo PODER CONCEDENTE. O orcamento devera adaptar-se a cada caso concreto, com prévia
comprovacao de medicoes dos servigos executados.

Art. 10 - Os trabalhos de manutencio e reposicdo das ligagoes serdo executados, exclusivamente, pela
CONCESSIONARIA ou, sob sua diregdo, por uma empresa subcontratada.

I - A parte situada em dominio publico, incluindo o hidrémetro, & propriedade da CONCESSIONARIA, constituindo-se
parte integrante da rede. A CONCESSIONARIA é responsavel pela manutenco e pelos prejuizos relativos a esta parte
da ligacdo, ficando expressamente vedada a intervengdo por parte do USUARIO, sem a autorizacdo da
CONCESSIONARIA;

Il - A parte da ligagao situada a partir da uniéo do cavalete com a tubulagéo do imével pertence ao proprietério do
imével. Sua guarda, manutencéo e reparos de vazamentos s&o de responsabilidade do USUARIO. Para reparar essa
parte, 0o USUARIO, as suas expensas, pode solicitar os servicos de empresas particulares.

CAPITULO Il )
DA SOLICITAGAO DA LIGAGAO

Art. 11 - O pedido sera feito em impresso normatizado pela CONCESSIONARIA, o qual devera conter os dados
necessarios para a sua consecucao, inclusive a sua finalidade, além dos documentos constantes do art. 63 deste
Regulamento.

Paréagrafo Gnico. A ligacéo, no caso de edificagbes novas, s6 sera realizada pela CONCESSIONARIA apés a
instalacéo, pelo USUARIO, da caixa de protecao quando necessaria, conforme determina o paragrafo Unico do art. 44,
deste Regulamento.

Art. 12 - Para efetuar a solicitagao serao necessarios os seguintes documentos:

| - Para obras novas:
a) projeto das instalagoes prediais de &gua, de acordo com as prescrigoes estabelecidas neste regulamento,
contendo assinaturas do proprietario, autor do projeto e do engenheiro responsavel pela execucao das
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obras, quando a construcéo for igual ou superior a 600 m? de area construida;

b) alvara de construgao ou documento equivalente.
Il - Para ligacao de iméveis ja existentes: a relacao de documentos, de obrigatdria apresentagéo, esta identificada nos
incisos | e Il do art. 63 deste Regulamento;

Art. 13 - A CONCESSIONARIA, apds o cumprimento das exigéncias previstas nos art. 52, inciso XIV, art. 12 e art. 14,
fornecera o abastecimento de agua nos seguintes prazos:

| - no prazo de 72 horas para realizacéo da religacao de agua ap0s a assinatura da solicitagao da ligacdo domiciliar, no
caso de ligacoes existentes;

Il - no prazo de até 5 (cinco) dias para realizagao de ligacdes em local onde estas ainda ndo existam.

Art. 14 - A solicitacao de ligagdo de 4gua nao sera atendida ou executada pela CONCESSIONARIA se néo forem
cumpridos os seguintes requisitos ou ocorrerem estas circunstancias:

|- quando o imével ndo estiver situado na &rea de cobertura do sistema de abastecimento de agua;

Il - por falta de apresentacao de quaisquer dos documentos exigidos;

Il - quando alguma parte das instalagdes gerais tiver que passar por propriedade de terceiros, sem que se configure a
constituicao de servidao de passagem, salvo com autorizacao;

IV - por falta de pagamento para a realizacao dos servicos;

V - quando o USUARIO obrigado a instalar a caixa de protecio onde ficara abrigado o hidrémetro, n&o o fizer ou
instald-la em desacordo com as especificacoes técnicas fornecidas pela CONCESSIONARIA na assinatura do
contrato.

_ CAPITULOI i
DA COLOCAGAO EM FUNCIONAMENTO DA LIGAGAO

Art. 15 - Executada a ligacao, esta somente podera ser colocada em funcionamento apés a formalizagéo do contrato
de fornecimento.

Paragrafo Unico. A formalizacao sera feita apds comprovagao das condicoes adequadas das instalacoes hidraulicas
internas do imével.

Art. 16 - Passado um més do inicio do fornecimento sem que haja reclamacéo sobre a execugao da ligagéo, entender-
se-a que o proprietario do imével esta de acordo com ainstalacao.

Paragrafo Gnico. Havendo reclamagéo, no mesmo prazo, e comprovado o problema, os reparos ser&o por conta da
CONCESSIONARIA.
CAPITULO IV
DA OBRIGATORIEDADE DA LIGAGAO DE AGUA

Art. 17 - Séo obrigatérias as ligagoes para iméveis em condicoes de habitabilidade, situado em perimetro urbano,
dotado de rede de distribuicdo de agua, como forma de manter a qualidade de vida e condicdes sanitarias
adequadas.

Art. 18 - Todo proprietario de imével, com edificacao, situado em logradouro publico, dotado de rede de distribuicao
de agua, tem o prazo de até 3 (trés) meses apds a comunicacdo de disponibilidade dos servicos para solicitar a
ligacao.

§ 12 Nao havendo a solicitagéo no prazo fixado no caput, o USUARIO sera notificado pelo Municipio, ou pela
CONCESSIONARIA quando a prestagdo do servico ocorrer de forma indireta, para fazé-la no prazo de cinco (5) dias,
sob pena de estar sujeito as sancoes previstas nas legislacoes especificas que regulamentam a matéria.

§ 22 Caso o USUARIO, apdés a comunicacdo da disponibilidade dos servicos e notificagio formal da
CONCESSIONARIA para executar a ligagao no prazo previsto no paragrafo primeiro deste artigo, nao fizer a conexao
do seu imével a rede disponivel, além de ficar sujeito as sangdes das legislagoes pertinentes a matéria, estara também
sujeito ao que preceitua o artigo 30, IV, da Lei n. 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais
para o saneamento basico.

Art. 19 - O abastecimento de prédios por meio de pogo ou manancial préprio, em local de rede publica, sera

considerado irregular, conforme estabelece artigo 45 e seu pardgrafo primeiro da Lei n. 11.445/07, devendo ser
imediatamente comunicado as Autoridades Sanitarias Municipais, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.
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Paragrafo Unico. Também seré considerada irregular a utilizacdo da mesma rede para abastecimento de dgua extraida
de poco ou manancial préprio juntamente com aquela advinda da rede publica, conforme determina artigo 45,
paragrafo segundo, da Lein. 11.445/07.

Art. 20 - A Secretaria Municipal de Saude Publica podera intervir no sistema alternativo de abastecimento, se
constatado que a qualidade da dgua esté abaixo dos padrdes de potabilidade, estabelecidos pela Portaria n® 518 de
25/03/2004, do Ministério da Satide, ou em legislagao que vier a substitui-la.

) CAPITULOV
DAS LIGAGOES PARA INSTALAGAO DE HIDRANTES

Art. 21 - As instalages de hidrantes poderao ser solicitadas por interessados (USUARIOS) diretamente ao Corpo de
Bombeiros, e serdo encaminhadas a CONCESSIONARIA apds constatada sua real necessidade.

Paragrafo Unico. Seréo instaladas ligagdes independentes, gratuitas, para alimentar exclusivamente os hidrantes nos
locais onde sua prévia solicitacao for aprovada, nao podendo ter nenhuma derivagao para outros usos.

Art. 22 - A conex&o a rede publica de abastecimento dos hidrantes requer a assinatura de um contrato especifico entre
a CONCESSIONARIA e 0 USUARIO: )

| - a utilizacio dos hidrantes ficara restrita as pessoas autorizadas diretamente pelo USUARIO que os solicitou, a
CONCESSIONARIA, a Defesa Civil e ao Corpo de Bombeiros; )

Il - efetuada a instalagéo os hidrantes serao lacrados pela CONCESSIONARIA, que comunicard este fato ao Corpo de
Bombeiros e & Defesa Civi. No momento em que houver a utiizagéo, este fato deve ser comunicado &
CONCESSIONARIA, para que esta efetue novo lacre;

Il - entender-se-4 como utilizagéo irregular, quando n&o existir o lacre e a utilizagdo n&o tenha sido comunicada &
CONCESSIONARIA. Neste caso, a CONCESSIONARIA podera faturar o consumo irregular ao USUARIO ou
solicitante;

IV - os consumos dos hidrantes serdao medidos de tal forma que permita o controle e o uso adequado da agua, sem
que entre em contradicdo com as normas de combate a incéndio aplicaveis e a utilizagéo pela Defesa Civil.

CAPITULO VI
DAS LIGAGOES EM DESUSO

Art. 23 - Finalizados ou rescindidos os contratos de fornecimento, a CONCESSIONARIA podera retirar tanto o ramal
quanto o cavalete, entregando-os ao USUARIO se houver solicitagao, bem como o hidrometro da ligacao, que
permanecera com a CONCESSIONARIA.

TiTuLOV
DAS OBRAS PROXIMAS A REDE PUBLICA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 24 - Todas as obras executadas em vias publlcas que tenham interferéncia com as redes de dgua deverao ser
comunicadas a CONCESSIONARIA antes do inicio das mesmas, ressalvado as emergenciais, as quais podem ser
comunicadas 8 CONCESSIONARIA apés iniciadas.

Art. 25 - Qualquer dano causado & rede de agua por ocasiéo da execugéo de obras em vias publicas sera de
responsabilidade da empresa executora, que devera comunicar o ocorrido imediatamente a CONCESSIONARIA.
Paragrafo Unico. Os custos de reparo do dano, inclusive os referentes ao volume de dgua perdido, serdo cobrados da
empresa que provocou o dano.

TiTuLO VI
DAS PEQUENAS AMPLIAGOES E MELHORIAS DA REDE

Art. 26 - Para efeito deste regulamento sera considerada a necessidade de realizar pequenas obras de ampliacdes ou
melhorias na rede quando a rede préxima existente estiver em condicdes técnicas de atender esta demanda.

Art. 27 - Os custos das obras de ampliagdes correrao por conta dos USUARIOS solicitantes, e serdo executadas pela

CONCESSIONARIA aplicando-se os mesmos principios quanto a titularidade da obra executada previstos nos incisos
| e Il do art. 28 deste Regulamento.
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§ 12 A CONCESSIONARIA arcara com os custos referentes & ampliagao, ao limite méaximo de 40 (quarenta) metros da
rede préxima existente.

§ 22 Em havendo necessidade de atendimento a solicitacdo de USUARIQS, proprietarios de iméveis situados em
distancia superior ao previsto no paragrafo anterior,r, a CONCESSIONARIA somente podera efetuar cobranca
proporcional ao nimero de economias existentes ao longo do trajeto.

§ 32 Quando da solicitacao de ampliacéo da rede de agua, o USUARIO devera, na assinatura do contrato, emitir
Termo de Doacao na metragem total da ampliacao solicitada, por este bem pertencer ao patriménio publico.

TiTULO VI
DOS LOTEAMENTOS E CONJUNTOS HABITACIONAIS

Art. 28 - A CONCESSIONARIA, na drea de sua atuacdo, devera ser consultada em todo estudo preliminar ou
anteprojeto do loteamento, ou do conjunto habitacional, sobre a possibilidade do respectivo abastecimento.

| - as areas destinadas ao servigo de abastecimento de agua deverao figurar na planta do loteamento ou do conjunto
habitacional, com a indicagéo de que serao, oportunamente, incorporadas a titulo gratuito ao Patriménio do Municipio,
desde que seja de interesse publico;

Il - as tubulacbes da rede de distribuicdo que forem assentadas, pelo loteador ou empresario, passarédo a integrar o
Patrimdnio do Municipio desde o momento em que a esta forem ligadas;

Il - quando houver interesse publico, as obras e instalagoes executadas para atender ao abastecimento de agua
poderdo ser objeto de cess&o para fins de manutencao, por meio de instrumento especial, a ser firmado entre o
PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA.

Art. 29 - A rede de distribuicao interna de agua do loteamento sera construida e custeada pelo interessado, de acordo
com o projeto, previamente aprovado pela CONCESSIONARIA.

I - o projeto, assinado pelo engenheiro responsavel, compreendendo desenhos, célculos e memdrias justificativas,
devera obedecer as prescricoes da CONCESSIONARIA e as normas técnicas vigentes;

Il - o projeto ndo podera ser alterado no decurso da execucdo da obra sem a prévia aprovacdo da
CONCESSIONARIA;

Il - o responsavel técnico podera iniciar as obras somente depois de obtida a autorizagio expressa da
CONCESSIONARIA, ficando obrigado a informar 8 CONCESSIONARIA o inicio das obras.

Art. 30 - A execugéo das obras podera ser fiscalizada pela CONCESSIONARIA. Apés concluida, o interessado
solicitara laudo de vistoria de funcionamento do sistema por ele implantado, juntando planta cadastral e Termo de
Responsabilidade do servigo executado, de acordo com as instrugoes expedidas pela CONCESSIONARIA.

Art. 31 - A ligagdo da rede do loteamento & rede distribuidora somente serd executada apds as obras serem
concluidas e aprovadas conforme projeto aprovado pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo Unico. O abastecimento de dgua dos imdveis, conjuntos habitacionais ou loteamentos de que trata o Titulo
VIl deste Regulamento devera ser feito de forma individualizada.

TITULO VIII
DO RECEBIMENTO DAS REDES E LIGAGOES EXECUTADAS EM LOTEAMENTOS E CONDOMINIOS

Art. 32 - Paraque a CONCESSIONARIA emita o Termo de Recebimento do Sistema implantado deverao ser seguidos
os seguintes procedimentos: ’
| - apos a execucéo do sistema, 0 empreendedor devera entrar em contato com a CONCESSIONARIA e solicitar, por
escrito, um teste de carga na rede implantada. A CONCESSIONARIA deverd realizar o teste de carga no prazo
méximo de até 10 (dez) dias Uteis apds a data do protocolo da solicitagao;
a) ndo sendo detectado pela CONCESSIONARIA qualquer vazamento na rede, poderd o empreendedor
encaminhar a documentac&o necessaria para a emissao do Termo de Recebimento.
b) sendo detectado pela CONCESSIONARIA vazamento na rede, devera o empreendedor providenciar o
reparo dos vazamentos identificados pela CONCESSIONARIA e, posteriormente a corregéo, solicitar
novamente 8 CONCESSIONARIA a realizacao de novo teste de carga, que devera ser efetuado no mesmo
prazo estipulado no item | deste artigo, até que nao hajam mais vazamentos a serem arrumados.
Il - a documentacao que deve ser entregue a CONCESSIONARIA para a emissédo do Termo de Recebimento é a
seguinte:
a) Termo de Doagéao do Sistema para o municipio, pelo empreendedor, com a descricao técnica do que foi
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executado (extensao de rede, didmetro e material da rede, quantidade de ligagdes, vazdo de bombeamento
no caso de pocos, estacdes elevatdrias, capacidade de armazenagem no caso de reservatorios);

b) cadastro Técnico "as built' de rede executada "in loco" com amarracoes e demais caracteristicas da rede,
profundidade, distancia entre alinhamento predial e alinhamento de guia;

c) contrato Social do empreendedor;

d) contrato Social da empresa que implantou o Sistema;

e) ART (Anotacao de Responsabilidade Técnica) de execucao da obra expedido pelo CREA;

f) Licenca Ambiental para os casos exigidos por Lei;

g) ata de constituicdo do Condominio;

h) documentos pessoais do empreendedor;

Art. 33 - O Termo de Doacéo devera ter firma reconhecida tanto do empreendedor quanto da empresa responsavel
pelaimplantacéo do sistema.

TITULO IX
INSTALAGOES INTERNAS

CAPITULO | )
DA EXECUGAO DAS INSTALAGOES

Secaol
Das Instalagbes Internas

Art. 34 - A instalagdo interna sera realizada de acordo com as normas para instalagbes prediais visando o
fornecimento de agua.

Parégrafo unico. A execucéo da colocagao do hidrometro seré realizada por instalador, sob a responsabilidade de um
engenheiro, observadas as orientacdes da CONCESSIONARIA, devendo cumprir as normas para instalagoes prediais
vigentes.

Art. 35 - Todos os trabalhos de instalacdo e de manutencao, ap6s o hidrémetro, seréo executados por conta do
USUARIO.

Art. 36 - Qualquer equipamento que, se instalado, colocar em risco o fornecimento de agua ou ocasionar o fenébmeno
de retorno de agua, devera ser imediatamente retirado, sob pena de ocasionar interrupcéo no fornecimento,
podendo, quando constatada tal situagdo, a CONCESSIONARIA exigir a instalagao de um dispositivo anti-retorno.

Art. 37 - De acordo com as normas técnicas para instalagoes sanitérias, as instalagoes internas deverao ser realizadas
de forma tal a evitar a ocorréncia do fenémeno de retorno de agua, objetivando assim impedir a poluigdo dos
reservatorios publicos pelas matérias residuais, de aguas nocivas ou quaisquer outras substancias nao desejaveis.

Art. 38 - Caso as instalagdes internas de um imdvel provoquem repercussdes nocivas a salde publica, a
CONCESSIONARIA devera comunicar os 6rgéos responsaveis, para que tomem as devidas providéncias para sanar
o problema, ficando os custos por conta do USUARIO.

Secaolll
Das Instalagoes Internas, Interdicoes

Art. 39 - Quando as instalagdes de agua se destinarem & utilizac&o para fins comerciais e industriais oferecendo risco
de contaminagéo para a rede, o USUARIO devera instalar imediatamente apds o hidrometro um dispositivo anti-
retorno, segundo orientagdes técnicas da CONCESSIONARIA, cujas despesas correrao as suas expensas.

Art. 40 - Por razbes de seguranga, ndo sera permitida a utilizacdo das mesmas instalagbes destinadas ao
fornecimento de agua para utilizacao de instalagdes de quaisquer outras naturezas, inclusive elétricas.

Art. 41 - Constatada qualquer infragao ao presente capitulo, é facultado & CONCESSIONARIA interromper o
fornecimento até a completa regularizagéo, sem prejuizo de eventuais agdes na esfera administrativa e judiciaria.

TITULOX X
DO FUNCIONAMENTO E MANUTENGAO DOS HIDROMETROS
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i CAPITULO i
DA INSTALAGCAO E MANUTENGAO DOS HIDROMETROS

Art. 42 - Os hidrdmetros serao instalados e mantidos em bom estado de conservacao e funcionamento, sendo sua
manutencéo realizada pela CONCESSIONARIA.

Art. 43 - O hidrébmetro deve ser instalado em propriedade particular o mais proximo possivel dos limites do dominio
publico, de forma a estar acessivel facimente em qualquer época pela CONCESSIONARIA.

Art. 44 - Os hidrémetros deverao ficar abrigados, no caso de ligagoes para edificacbes novas ou quando instalados na
parte externa do muro do imével, em caixas de protecéo executadas pelo USUARIO, segundo especificagao fornecida
pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo tinico. A CONCESSIONARIA somente efetuara a instalagéo da ligagéo, no caso de edificagdes novas, apds
a instalagéo da caixa de protecao pelo USUARIO, que devera estar de acordo com as especificacoes técnicas
estabelecidas pela CONCESSIONARIA no ato da assinatura do contrato.

Art. 45 - Quando o hidrémetro for instalado dentro de um prédio, edificio ou condominio, a parte da ligagéo situada
dentro desse prédio a montante do hidrébmetro deve permanecer acessivel, a fim de que a CONCESSIONARIA possa
assegurar-se a cada visita de que nenhuma acéo ilicita foi efetuada sobre esse trecho da canalizagéo.

Art. 46 - O tipo e o diametro do hidrémetro ser@o estabelecidos pela CONCESSIONARIA, apés andlise das
necessidades anunciadas pelo USUARIO, segundo as normas técnicas relativas a esse instrumento de medicéo.

Art. 47 - Se o consumo de um USUARIO néo corresponder as necessidades que este anunciou inicialmente, o
contrato podera ser aditado para adaptacéo as novas necessidades do USUARIO, correndo as despesas com a
prestacao de servico por conta do mesmo.

Art. 48 - O USUARIO podera comunicar & CONCESSIONARIA qualquer irregularidade no funcionamento do
hidrémetro, para que esta realize a vistoria.

Art. 49 - Em caso de paralisagédo do hidrometro, o consumo durante a parada sera calculado, salvo prova contraria
apresentada por uma ou outra parte, com base no consumo médio dos Ultimos trés meses ou com base na média
dos consumos existentes em caso de ndo existir um histérico de consumo de trés meses.

Art. 50 - Nos casos em que houver comprovagéo de recusa, por parte do USUARIO, para as reparacoes ou
substituicdes necessarias no hidrébmetro e no registro de parada instalado antes do hidrometro, a CONCESSIONARIA
suprimira, apds 48 horas da notificagao por escrito, o fornecimento de agua.

Art. 51 - Serdo reparados ou substituidos, a cargo da CONCESSIONARIA, os hidrémetros deteriorados pelo uso
normal, bem como por manutencao preventiva ou aqueles que apresentarem defeitos técnicos.

Art. 52 - Quando a substituicao e reparacao de hidrometro decorrer da falta de lacre, ou quando o0 mesmo tenha sido
encontrado aberto, ou desmontado com a colocagéo de qualquer objeto para interromper o seu funcionamento
normal, as despesas serdo por conta do USUARIO, sem prejuizo das eventuais agoes na esfera administrativa ou
judiciaria.

Art. 53 - Quando a substituicao decorrer de roubo, furto, ou caso fortuito, o USUARIO ficara obrigado a apresentar &
CONCESSIONARIA o Boletim de Ocorréncia, ou registro Policial do fato, ficando os custos de instalagao, substituigao
e aquisicdo do hidrémetro por conta do mesmo, caso nao tenham sido observadas as medidas de seguranca
cabiveis.

Paréagrafo unico. No caso de n&o apresentagao dos documentos (Boletim de Ocorréncia ou registro Policial) o
USUARIO ficara suieito a verificacao de fraude pela CONCESSIONARIA.

i CAPITULO Il i
DA VERIFICAGAO, CALIBRAGAO, AFERICAO E DEFEITOS
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Art. 54 - Os hidrémetros serao verificados pela CONCESSIONARIA, obrigatoriamente, de acordo com a legislagao
vigente ao longo do periodo de concesséo, nao ensejando custos para os USUARIOS.

Art. 55 - O USUARIO tem o direito de solicitar a qualquer momento a retirada do hidrémetro para sua afericéo, ocasiao
em que ocorrera sua substituicao provisoria.

Paréagrafo tinico. Os custos decorrentes desta aferiao correrao por conta do USUARIO, caso nao seja constatada
nenhumairregularidade.

Art. 56 - Serao considerados em funcionamento normal os hidrémetros que acusarem erro de medicao nao superior
ao determinado em legislagédo especifica.

Art. 57 - Na situagéo de quebra ou danos que ocasionem a paralisagdo do medidor, quando detectada pela
CONCESSIONARIA ou a ela comunicada pelo USUARIO, sera efetuada a sua substituicdo imediata, podendo ser
emitida fatura com base no consumo médio dos Ultimos trés meses, ou com base nos critérios estabelecidos no
Artigo 86 deste Regulamento.

CAPITULO Il
DA RETIRADA E DESMONTAGEM DOS MEDIDORES

Art. 58 - A conexdo e desconexdo do medidor ou aparelho de medicdo serdo sempre realizadas pela
CONCESSIONARIA, que podera lacrar a instalagdo do mesmo.

Paragrafo dnico. A Unica autorizada a retirar o lacre de instalagéo, por razdes que entender conveniente, é a
CONCESSIONARIA.

TiTULOXI
DAS CARACTERISTICAS E FORNECIMENTO

CAPITULO |
FORNECIMENTO - CARACTERISTICAS, CONTRATAGAO E RECADASTRAMENTO DOS USUARIOS JA
EXISTENTES

Art. 59 - Em funcéo do uso que se faca da agua, o fornecimento tipificar-se-a em:
|- USO RESIDENCIAL: séo aqueles em que a agua é utilizada exclusivamente para atender as necessidades basicas,
nas residéncias, ou seja, para fins de moradia;

- USO COMERCIAL: seréao considerados como tais, todos aqueles fornecimentos para estabelecimentos que
exercam atividades com fins lucrativos;
Il - USO INDUSTRIAL: serao considerados todos aqueles fornecimentos para estabelecimentos que exercam
atividade industrial;
IV - USO PUBLICO: sao destinados para o exercicio de atividades de érgaos da Administragéo Direta do Poder
Publico, Autarquias e Fundacoes;
V - fornecimento para fins agricolas: é destinado a irrigacdo para obtencdo de produtos agricolas, estando
compreendidas neste uso as exploracoes industriais de floricultura;
VI - as instalagoes de hidrantes no interior das edificagdes, qualquer que seja o destino ou uso destas, requererao um
fornecimento de &gua exclusivo e o cumprimento, para todos os efeitos, das condigcdes que este regulamento
prescreve para as instalagdes do abastecimento de rotina;
VII - fornecimento para outros USUARIOS serao considerados como tais, aqueles nao enumerados nos demais
grupos deste artigo, tais como: USUARIOS circunstanciais ou esporadicos, os quais serao enquadrados na categoria
correspondente.

i TiTuLo X .
DA CONTRATAGAO E RECADASTRAMENTO DE USUARIOS

CAPITULOI
DA CONTRATAGAO

Art. 60 - Os contratos de fornecimento serao formalizados para cada unidade residencial, apartamento, imével sem
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edificacao, quando solicitado pelo proprietario, comércio, industria ou obra que se constitua em uma unidade de
consumo independente;

Paragrafo Unico. Cada fornecimento ficard restrito ao uso para o qual se contratou.

Art. 61 - Os contratos de fornecimento serdo formalizados entre a CONCESSIONARIA e o USUARIO, com a
interveniéncia do proprietério do imével, que podera ser demonstrada através de autorizacdo de uso do imével
emitida pelo proprietario.

Art. 62 - Os contratos serdo estipulados pelo prazo fixado em clausula especifica e estardo automaticamente
prorrogados pelo mesmo periodo a menos que uma das partes, com um més de antecedéncia, comunique
formalmente o desejo de da-lo por encerrado;

Paragrafo Ginico. Em havendo a necessidade por parte do USUARIO de requerer o consumo final, 0 mesmo podera
fazé-lo a qualquer momento, independentemente do prazo previsto no inciso anterior.

Art. 63 - N&o havera nenhum fornecimento de dgua antes da assinatura do instrumento de contrato de ligagéo com a
CONCESSIONARIA. Para a assinatura do contrato, o interessado devera apresentar os documentos abaixo
relacionados:

| - Escritura da propriedade ou documento equivalente, contrato de locagao e autorizagao do proprietario do imével
para solicitar a ligagao;

Il - Documentos pessoais do USUARIO;

Il - Em caso de habitacao, licenca da primeira ocupacao (habite-se) ou IPTU;

IV - Se tratar de um local comercial ou de uma indUstria, a licenga de funcionamento;

V- Se tratar de uma obra, a licenga municipal em vigor.

Art. 64 - A CONCESSIONARIA podera recusar a realizagao do contrato de fornecimento mediante as seguintes
condicoes:

| - quando o interessado que solicitou o servico se negar a assinar o contrato elaborado de acordo com o modelo
autorizado, e com as disposicoes vigentes sobre contratacao;

Il - quando nao apresentar documentagéo previamente estabelecida;

Il - quando as instalagdes internas do imével ndo se ajustarem as prescrigdes regulamentares em vigor no momento
da solicitacao;

IV - quando nao houver rede de abastecimento para o fornecimento, exceto as disposicoes previstas nos art. 26 e 27;
V - quando se comprovar que 0 USUARIO encontra-se inadimplente com a CONCESSIONARIA;

VI - quando para o imével que se pretende contratar o abastecimento ja existir um outro contrato e em plena vigéncia,
ocasido em que ocorrera a sucessao, com anuéncia da CONCESSIONARIA.

Art. 65 - Os contratos serao estabelecidos para cada tipo de fornecimento, sendo, para tanto, obrigatério formalizar
contratos separados para todos aqueles que exijam aplicacoes de tarifa ou condicoes diferentes.

Art. 66 - As mudancas de domicilio e a ocupacdo do mesmo imdvel por uma pessoa distinta da que assinou o
contrato exige um novo contrato.

Art. 67 - Para a execucéo de obras de urbanizacao ou rotineiras e daquelas que séo realizadas nas ruas, vias piblicas
ou bens de dominio publico, a CONCESSIONARIA podera autorizar o uso da agua proveniente dos hidrantes com
conhecimento da Prefeitura. )

| - O contratante devera providenciar previamente perante a CONCESSIONARIA um depésito cujo valor seré fixado
pela mesma, que devera levar em consideracao a finalidade do consumo. A constituicio deste depdsito e o direito de
utilizar a agua ficardo estabelecidos em um termo especifico, consignando-se, inclusive, que o depdsito sera
devolvido ao contratante no vencimento do termo, se constatado que o0 mesmo nao tem nenhum débito.

II- O consumo de agua a que se refere o "caput" sera cobrado de acordo com o volume registrado.

CAPITULO Il .
DO RECADASTRAMENTO DE USUARIOS

Art. 68 - A irregularidade prevista no inciso | do art. 108 n&o atinge as ligagdes ja existentes quando da aprovagéo
deste regulamento, desde que os USUARIOS procedam com o recadastramento a pedido da CONCESSIONARIA.

Art. 69 - Para assinatura do contrato, o USUARIO ja existente devera apresentar, obrigatoriamente, copia dos
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documentos constantes dos incisos | e Il do art. 63, os quais deverao ser solicitados pela CONCESSIONARIA. De
posse destes documentos, esta elaborara o contrato, encaminhando-o ao USUARIO para assinatura.

§ 120 USUARIO que nao devolver o contrato assinado ou nao justificar porque n&o o fez no prazo 90 (noventa) dias,
deverd comparecer em um dos Postos de Atendimento da CONCESSIONARIA para proceder com o
recadastramento;

§ 22 0 USUARIO que comprovadamente recebeu a solicitagio para encaminhamento da documentacéo e no o fez,
ou nao devolveu o contrato no prazo previsto no paragrafo anterior, podera ter suspenso seu abastecimento, apés 15
dias da notificacao.

TITULO Xl _ 3
DA GARANTIA DE PRESSAO E VAZAO

CAPITULO |
REGULARIDADE NO FORNECIMENTO

Art. 70 - O fornecimento de agua terd uma pressao garantida pela CONCESSIONARIA, para todos os
abastecimentos, cuja altura de entrada do tubo ascendente ou montante em relacao ao nivel da calgada onde se
efetue a ligacao, seja igual ou inferior ao estabelecido em particular para cada rede de abastecimento.

§ 12 Para todos 0s casos a pressao na rede de distribuicdo nunca podera ser inferior a 10 metros de coluna de dgua
para areas urbanas e 8 metros de coluna de dgua para éreas rurais.

§ 29 Se, eventualmente, as condices técnicas de fornecimento (pressao e/ou vazéo) se tornarem inadequadas para
atender as necessidades dos USUARIOS ou grupos de USUARIOS, a CONCESSIONARIA fica obrigada a reparar a
deficiéncia.

TITULO XIV .
DA CONTINUIDADE E SUSPENSOES TEMPORARIAS NO SERVICOS

Art. 71 - Salvo causas de forga maior ou defeitos existentes nas instalacoes publicas, a CONCESSIONARIA fica
obrigada a manter de forma permanente a prestacéo dos servigos.

Art. 72 - ACONCESSIONARIA podera suspender temporariamente o servigo quando:

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranga de pessoas € bens;

II-em caso de calamidade publica, considerando a seguranca dos USUARIOS;

Il - na suposicéo de perda de potabilidade da dgua que implique em risco iminente para saude da populagédo
abastecida;

IV - nas causas previstas no art. 109 e na alinea"b", inciso Il do art. 118.

Art. 73 - Nas interrupgbes previsiveis e programéveis de mais de 06 (seis) horas, a CONCESSIQNARIA devera avisar
os USUARIOS através dos meios de comunicacdo de grande alcance ou diretamente aos USUARIOS afetados, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

Paragrafo Unico. As interrupgdes programaveis deverao ser comunicadas oficialmente ao AGENTE REGULADOR.
Art. 74 - No caso de uma interrupcao do servico que tenha duracao superior a 24 (vinte e quatro) horas, a
CONCESSIONARIA devera prever um servico de abastecimento de emergéncia aos USUARIOS afetados. Este prazo
devera ser reduzido pela CONCESSIONARIA ao méaximo de 6 (seis) horas, tratando-se de estabelecimentos
hospitalares, clinicas, sanatorios, outras entidades prestadoras de servigos de salide com internacao de pacientes ou
custddias permanentes e instituigbes carcerarias.

§ 12 As custas do abastecimento correrao por conta do USUARIO, sendo a CONCESSIONARIA remunerada pela
cobranga da tarifa aplicada ao volume de agua abastecida, conforme estrutura tarifaria determinada pelo PODER
CONCEDENTE;

§ 22 A cobranga deste abastecimento emergencial sera efetuada na fatura subsequente ao atendimento.

Art. 75 - ACONCESSIONARIA devera informar, através dos meios de comunicacao ou diretamente aos USUARIOS, o
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tempo aproximado de duragéo da interrupgéo, bem como o horério para as restricdes que serdo impostas aos
USUARIOS, ressalvando-se os casos de reconhecida urgéncia.

TITULO XV
DOS RESERVATORIOS

Art. 76 - Sem prejuizo do que estabelecer a norma aplicavel a cada setor, todos os locais em que se desenvolva
qualquer tipo de atividade em que a dgua represente uma permanente e inevitdvel necessidade para seguranca e
saude publica, e especiaimente nos centros de salde, depdsitos de materiais inflaméveis e combustiveis, além de
grandes centros comerciais, deverao dispor de reservatérios com capacidade suficiente para seu abastecimento por
no minimo 24 (vinte e quatro) horas, e adotar as medidas necessérias para colaborar com a garantia da continuidade
do servico.

Art. 77 - A CONCESSIONARIA devera dimensionar e orientar os responsaveis pelas industrias em que a agua
represente um elemento indispensavel no processo de producdo ou conservagdo de produtos, a manter um
reservatério com capacidade para suportar o seu auto-abastecimento por um periodo minimo de 24 (vinte e quatro)
horas.

Paragrafo Unico. Os reservatérios serdo de materiais resistentes a corrosdo, devendo manter-se limpos e
desinfetados, respondendo o proprietario da instalagéo interna pelas possiveis contaminagdes que possam ser
causadas por omissao, vazamento ou méa conservagao.

TITULO XVI
PERIODICIDADE DE LEITURAS

CAPITULO |
LEITURAS, CONSUMO E FATURAMENTO

Art. 78 - A CONCESSIONARIA sera obrigada a manter 0 atual sistema de execugao de leituras de medidores
permanente e periodico, de tal forma que, para cada USUARIO, os ciclos de leitura tenham, sempre que possivel, o
mesmo numero de dias.

Paragrafo dnico. O atual cronograma de execug@o de leituras de medidores podera ser modificado mediante
autorizagio da AGENCIA DE REGULAGAO.

_CAPITULO I
HORARIO DE LEITURAS

Art. 79 - Para que a CONCESSIONARIA cumpra com o cronograma estabelecido no art. 78, a leitura do medidor sera
realizada de segunda-feira a domingo, das 08:00 as 18:00 horas, por pessoas autorizadas pela CONCESSIONARIA e
devidamente identificadas.

Paragrafo unico. Podera ocorrer a leitura em outro horario, desde que haja entendimento, prévio e formal, entre o
USUARIO e a CONCESSIONARIA.

Art. 80 - Nos casos em que forem concedidos fornecimentos eventuais, controlados mediante equipamentos de
medicao tipo moével, o USUARIO estard obrigado a apresentar nos locais indicados o respectivo contrato, e dentro das
datas igualmente estabelecidas no dito documento, os mencionados equipamentos de medida para a realizacao da
leitura.

CAPITULOI
LEITURA PELO USUARIO

Art. 81 - Quando, por auséncia do USUARIO, néo for possivel a realizacio da leitura, sera depositado, em sua caixa de
correio, pelo leiturista, um formulério que devera constar:

|-nome do USUARIO e endereco do fornecimento;

Il - data estabelecida para realizacéo da leitura;

Il - dataem que o USUARIO efetuou sua leitura;

IV - prazo méximo para facilitar a realizagéo da leitura que nao podera ser inferior a 48 horas;

V - leitura do medidor;
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VI - diferentes formas de fazer chegar a leitura do medidor a CONCESSIONARIA;

VIl - adverténcia de que, se a CONCESSIONARIA nao dispuser da leitura no prazo fixado, esta fara uma estimativa dos
consumos para evitar uma acumulagao dos mesmos, tomando-se os 3 (trés) meses anteriores, salvo se neste periodo
ocorreu vazamento, sendo que neste caso seré excluido este consumo e considerado outro imediatamente anterior;
VIl -a CONCESSIONARIA sera a responsavel pelo preenchimento dos itens I, IV, VI, e VII, e os USUARIOS pelos itens
1, Il e V do formulario de auto-leitura.

TiTULO XVII
DO CONSUMO

CAPITULO|
DA DETERMINAGAO DOS CONSUMOS

Art. 82 - Como norma geral, a determinagéo dos consumos que se faz para cada USUARIO sera pela diferenca entre
as leituras de dois periodos consecutivos de faturamento.

Paragrafo Gnico. A CONCESSIONARIA, para definigao da estrutura de remuneragéo e cobranga dos servicos
prestados, poderé levar ainda em consideracéo a categoria dos USUARIOS, distribuidas por faixas de consumo ou
quantidades crescentes de utilizacdo de consumos.

Art. 83 - A CONCESSIONARIA ter4 como referéncia para o faturamento dos consumos, exclusivamente, os
equipamentos de medicao devidamente homologados, ndo sendo obrigada a aceitar as reclamagdes que se
baseiam em leitura de medidores que nao foram instalados pela mesma.

Art. 84 - Qualquer vazamento de &gua, ou acréscimo de volume que seja medido, sera faturado ao USUARIO de
acordo com as tarifas correspondentes, desde que os mesmos ndo sejam de responsabilidade da
CONCESSIONARIA.

Art. 85 - Se eventualmente, a CONCESSIONARIA ao realizar o trabalho de Ieiturq constatar consumo superior ao
consumo do més anterior, mais duas vezes o desvio padrdo dos consumos do USUARIO, esta o notificara do ocorrido
para que tome providéncias cabiveis no sentido de vistoriar as instalacdes de seu imével.

Paragrafo Unico. A ocorréncia, por qualquer motivo, de vazamento nas instalagdes internas do imével ou de consumo
exorbitante do volume de dgua, devidamente registrado pelo hidrémetro, ndo ocasionado por agdo ou omisséo da
CONCESSIONARIA, sera de exclusiva responsabilidade do USUARIO, a quem competira o pagamento da respectiva
fatura.

CAPITULOII
DO CONSUMO ESTIMADO

Art. 86 - Quando nao for possivel conhecer os consumos medidos, em consequiéncia da quebra no equipamento de
medicao, auséncia do USUARIO no momento em que tentou realizar a leitura, ou ndo recebimento do formulério de
auto-leitura dentro do prazo fixado no mesmo, o faturamento do consumo sera efetuado com base na média dos trés
ultimos consumos.

§ 12 Nos casos onde nao existirem os dados histdricos para obter a média a que alude o "caput', o faturamento sera
feito com base em um consumo medido de no minimo 72 horas extrapolado para um periodo de consumo.

§ 22 Os consumos assim estimados terdo carater provisério numa situagéo de quebra do medidor, até que ocorra a
sua substituicao.

§ 32 Nos casos de consumo ndo medido por inexisténcia de hidrometro instalado na ligacéo, ocorrera faturamento de
acordo com a cota basica para cada categoria.

TiTULO XVIII
DO FATURAMENTO

CAPITULO |
DO OBJETO E PERIODICIDADE DO FATURAMENTO
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Art. 87 - Serao objetos do faturamento pela CONCESSIONARIA todos os servigos de sua exclusiva responsabilidade,
além do faturamento do consumo de agua.

Art. 88 - A CONCESSIONARIA podera modificar a periodicidade dos ciclos de faturamento, desde que autorizada
pela AGENCIA DE REGULACAO e observando a Legislagéo vigente, ficando a mesma obrigada a notificar o fato aos
USUARIOS, a fim de que os mesmos possam escolher a data de vencimento da sua conta.

CAPITULOII
DOS REQUISITOS DAS FATURAS E/OU CONTAS

Art. 89 - Nas faturas ou contas emitidas pela CONCESSIONARIA deverao constar, claramente, no minimo, as
seguintes informagoes:

I- nome do USUARIO;

Il - endereco e objeto do fornecimento;

Il - endereco da notificagéo, se € distinto e figura como tal no contrato;

IV - tarifa aplicada;

V - capacidade, marca e nimero de série do medidor ou do equipamento de medicéo;

VI - leituras do medidor que determinam consumo faturado e as datas das mesmas que determinam o prazo de
faturamento;

VIl - indicagao se os consumos faturados sao reais ou estimados;

VIl - indicagao diferenciada dos servi¢os que foram faturados;

IX - valor dos impostos devidos;

X-valor total dos servigos prestados;

X - telefone e endereco comercial da CONCESSIONARIA onde possa se dirigir para obter informagdes e enderecos
onde possam ser efetuados os pagamentos e o prazo para efetué-los.

Art. 90 - A CONCESSIONARIA podera efetuar débito de convénios ou outros servicos desde que previamente
autorizados pelos USUARIOS.

CAPITULO Il
DA FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO DAS FATURAS OU CONTAS

Art. 91 - O USUARIO podera pagar os valores cobrados pela CONCESSIONARIA nos seus escritérios, bancos ou
outros estabelecimentos autorizados pela mesma, ou diretamente na sua conta corrente em um banco desde por ele
autorizado.

Paragrafo Unico. Igualmente em casos excepcionais, o USUARIO podera pagar mediante recibo postal ou recibo
bancario, sempre em conformidade prévia e expressa da CONCESSIONARIA.

Art. 92 - Em caso de devolucao de recibos pelas entidades bancarias, por causas imputaveis ao USUARIO, sera por
conta do mesmo a totalidade dos gastos relativos a esta devolucéo, incluindo a cobranca de juros de mora
correspondentes.

Art. 93 - O USUARIO recebera a fatura com antecedéncia minima de 10 dias da data de vencimento, para que efetue o
seu pagamento.

§ 12 Se o usuario nao fizer o pagamento do prazo, o valor cobrado estara sujeito a acréscimo de juros de mora de 1%
a.m. (um por cento ao més), multa de 2% (dois por cento) e atualizacdo monetéria pelo mesmo indice aplicado para
reajuste tarifario e demais acréscimos previstos na legislacdo vigente.

§ 22 A critério do USUARIO, o prazo para pagamento da fatura podera ser reduzido.

Art. 94 - Em caso de inadimpléncia no pagamento das faturas, podera a CONCESSIONARIA incluir o nome do
USUARIO no cadastro do Servigo de Protegao ao Crédito  SPC, SERASA, Cartérios, ou outros drgaos que prestam o
mesmo servico, bem como adotar todas as medidas administrativas e judiciais cabiveis.

_ CAPITULO IV
DA CORREGAO DOS ERROS DE FATURAMENTO
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Art. 95 - O USUARIO podera obter da CONCESSIONARIA, sem 6nus, qualquer informagao relacionada as leituras,
faturamentos, testes do medidor, cobrancas, tarifas aplicadas e, em geral, sobre toda questao relacionada com o
fornecimento havido em um periodo de 12 (doze) meses anteriores a data da solicitagéo correspondente.

Art. 96 - Nos casos em que, por erro da CONCESSIONARIA, faturou-se quantidades inferiores ao consumo
registrado, sera escalonado o prazo de pagamento da diferenca em um prazo que, salvo entendimento entre as
partes, sera de igual duragéo ao periodo que ocorreram os faturamentos.

Paragrafo unico. Em ocorrendo a situagéo prevista no "caput', a CONCESSIONARIA informara formalmente ao
USUARIO quanto a incluséo da diferenca nas faturas posteriores.

Art. 97 - O USUARIO tera direito de reclamar pela devolugdo de cobrangas indevidas realizadas pela
CONCESSIONARIA.

Paragrafo tnico. A reclamacao devera ser formulada pelo USUARIO contratado, por uma pessoa que o represente
legalmente ou por érgao competente.

Art. 98 - Quando o USUARIO apresentar uma reclamacao para devolucéo de valores indevidamente cobrados, esta
devera ser feita de forma clara e concisa, mostrando os motivos pelos quais reclama e devera ser acompanhada dos
comprovantes de pagamento.

Parégrafo tinico. A CONCESSIONARIA fica obrigada a resolver a reclamagao, em um prazo nunca superior a 5 (cinco)
dias, quando formulada diretamente em seus Postos de Atendimento.

Art. 99 - A devolugao dos valores cobrados indevidamente devera, uma vez comprovado o erro da cobranga, ser
imediata segundo as disposicoes previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.

TiTULO XIX
DO FORNECIMENTO

CAPITULO | .
DO FORNECIMENTO ESPORADICO

Art. 100 - Nas instalacoes em que, pelo seu carater temporario, pela sua situagao de precariedade ou por qualquer
excepcionalidade, tenha sido contratado o fornecimento por um volume ou vazdo fixa, ou quantidade pré-
determinada por unidade de tempo de atualizacao, ndo poderao ser imputado outros consumos que nao sejam
estritamente os pactuados.

Paragrafo tnico. O USUARIO deste fornecimento nao podera alegar nenhuma circunstancia que possa servir de base
para possiveis dedugdes nos consumos ou quantidade pactuadas. Havendo tal alegagao, podera ser efetuado seu
faturamento de forma antecipada.

CAPITULO Il )
DO FORNECIMENTO PARA OBRAS E CONSTRUGOES

Art. 101 - O solicitante, para obter a ligacao proviséria para construgao, obedecera ao que dispde o inciso XIV do art.
59 einciso | do art. 12 para obras novas. )

| - Havendo cobertura de abastecimento de agua no local solicitado e viabilidade técnica, fica a CONCESSIONARIA
obrigada a instalar a ligagio em 72 (setenta e duas) horas apds a assinatura do Contrato junto a CONCESSIONARIA e
o cumprimento, pelo USUARIO, do que estabelece os dispositivos deste Regulamento no que diz respeito a
instalacao da caixa de protecao.

I - O ramal predial para fase de construgao de imével seré dimensionado, em caréter definitivo, tendo em vista a sua
futura ocupacéo, ou seja, toda a ligacao para construgao devera ser enquadrada na categoria a que pertence.

Il - Logo apés a conclusao da obra, havendo qualquer modificacao substancial nas instalagdes hidraulicas internas ou
alteragbes do cadastro, especialmente na mudanca na categoria ou o0 nimero de economias aplicaveis, fica o
USUARIO obrigado a comunicar quaisquer destas informacoes a CONCESSIONARIA.

TITULO XX
DAS TARIFAS E COBRANGA DE SERVICOS
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CAPITULO |
REGIME ECONOMICO

Art. 102 - Os servicos de abastecimento de agua serao remunerados pela cobranga de tarifas, aplicadas aos volumes
de 4gua faturaveis, de forma a possibilitar a:

| - devida remuneracao do capital investido pela CONCESSIONARIA;
Il - o melhoramento da qualidade dos servicos prestados; e
Il - a garantia da manutengao do equilibrio econémico financeiro, conforme preceitua o Capitulo 24 do Edital 13/99.

Art. 103 - Os valores das tarifas de fornecimento de dgua e seus respectivos reajustes serdo aplicados observado o
disposto na legislacao pertinente.

| - as tarifas deverao ser diferenciadas, segundo as categorias de USUARIOS e faixas de consumo, sendo vedada a
prestacédo gratuita de quaisquer servicos, exceto as ligacoes independentes para abastecimento de hidrantes;
a) para areas determinadas por Lei Municipal como de interesse social, sera implantada a Tarifa Social, em
condicdes a serem estabelecidas em conjunto com a AGENCIADE REGULACAO;

1 - a Tarifa Social tera vigéncia anual, podendo ser renovada ou nao, conforme critérios a serem estabelecidos pelo
PODER CONCEDENTE;

2 - natarifa social o numero de USUARIOS nao podera ultrapassar 3% do total de ligagoes existentes.
Il -a CONCESSIONARIA podera firmar contratos especificos de servicos com tarifas e condigdes especiais.

Art. 104 - Os valores das tarifas e tabelas, a estrutura tarifaria relativas aos servicos prestados pela
CONCESSIONARIA, bem como seus respectivos reajustes, serdo aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

CAPITULO Il
DA COBRANGA DE SERVICOS

Art. 105 - O ocupante de imével responde pelo débito referente a prestacéo de qualquer servigo a este efetuado pela
CONCESSIONARIA.

Art. 106 - Nas edificacOes sujeitas a lei de condominios, estes serdo considerados responsaveis pelo pagamento de
prestacao de servigos, 0 mesmo acontecendo com o Incorporador, nos casos de conjuntos habitacionais ainda nao
totalmente ocupados.

§ 12 O proprietario e/ou adquirente do imoével responde solidariamente com o inquilino ou ocupante do imével pelas
obrigagoes decorrentes desse regulamento em relagdo aos servicos a ele prestados, bem como pelos débitos,
infracOes e irregularidades cometidas pelo inquilino ou ocupante do imével nos casos em que houver desocupacao
do imével por quaisquer destes Ultimos sem a devida solicitagdo de consumo final.

§ 22 A responsabilidade solidaria pode ser elidida pelo proprietario e/ou adquirente, ou ainda pelo inquilino novo,
desde que comprove documentalmente que a CONCESSIONARIA tenha expedido certiddo negativa de débito e/ou
de infraces a qualquer dispositivo deste Regulamento.

§ 32 O USUARIO sera responsavel na qualidade de depositario a titulo gratuito pela custédia dos hidrometros e
cavaletes disponibilizados pela CONCESSIONARIA, os quais pertencem ao patriménio publico.

§ 42 A solidariedade descrita nos §§ 12 e 22 deste artigo s6 podera ser considerada pela CONCESSIONARIA desde
que tenha comunicado ao proprietario a existéncia destes débitos.

Art. 107 - Além dos servicos obrigatérios prestados pela CONCESSIONARIA, esta podera prestar outros Servicos,
desde que solicitado pelo USUARIO.

TITULO XXI
IRREGULARIDADES NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E COMPENSAGOES DE FATURAMENTO
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CAPITULO |
DAS IRREGULARIDADES

Art. 108 - Serdo consideradas irregularidades, cuja a responsabilidade nao é atribuivel & CONCESSIONARIA, os
seguintes procedimentos:

| - abastecimento de &gua sem a existéncia de contrato, exceto no caso previsto no art. 68;

II - injecao nas tubulacdes de agua, sem prévia autorizagao da CONCESSIONARIA, de bombas ou qualquer outro
equipamento que modifique ou possa afetar as condi¢oes da rede em sua volta e, conseqiientemente, interfira no
servico prestado aos outros USUARIOS;

1l - estabelecimento ou permissao de realizacao de derivacao na instalagcao para fornecimento de outras economias;
IV - impedir a fiscalizagio pela CONCESSIONARIA das ligagdes no local de origem do fornecimento contratado, em
horéario comercial;

V - manter as especificagdes técnicas do local de origem do abastecimento em desacordo com as disposigoes deste
regulamento;

VI- causar impedimento da realizacao de leitura ou de amostragem dentro do regime normal estabelecido;

VII - negligenciar a manutencéao e/ou reparacao de rompimentos havidos em suas instalagoes;

VIII - a utilizagao de forma inadequada das instalagdes internas, de forma a afetar a potabilidade da dgua na rede de
distribuicao;

IX - misturar &guas de outras procedéncias ao sistema de abastecimento;

X-negar-se a modificar o registro ou a caixa de medidor ou a instalagao interna, dificultando a afericado do servico.

CAPITULOII
DAS FRAUDES

Art. 109 - Seréo consideradas fraudes, cuja responsabilidade exclusiva é do USUARIO, os seguintes procedimentos:
| - utilizagdo indevida da agua ou para fins distintos do contratado;

Il - efetuar ligagcoes clandestinas, ou seja, que ndo estejam discriminadas no contrato;

Il - adulterar ou manipular o registro do aparelho de medicao ou a caixa de protecao instalada;

IV - executar derivacoes de vazéo, permanentemente ou transitoriamente, antes do aparelho de medicéo;

V -violagéo do lacre e/ou do hidrémetro;

VI - qualquer acao realizada com intuito de alterar o seu real consumo de agua.

Art. 110 - Constatada a ocorréncia de qualquer procedimento irregular e/ou de fraude, nos termos previstos nos art.
108 e 109, a CONCESSIONARIA tomara as seguintes providéncias:
| - Emitir Termo de Ocorréncia de Irregularidade e/ou Fraude, em formulario préprio, contemplando as informacoes
necessarias ao registro das mesmas, tais como:
a) identificacdo completa do USUARIO;
b) endereco da ligacao;
¢) matricula daligagéo;
d) tipo de ocorréncia;
e) identificagao, nimero e leitura(s) do(s) medidor(es);
f) nimero do hidrémetro;
g) selo e/ou lacre encontrados e deixados;
h) descricao detalhada do tipo de irregularidade, através de fotografias;
i) identificacao e assinatura do inspetor da CONCESSIONARIA;
j) outras informagdes julgadas necessarias;
k) notificar o USUARIO, para que em 10 dias apresente defesa.

Art. 111 - Compete a Comissao de Combate & Fraude, Departamento constituido pela CONCESSIONARIA, as
seguintes atribuicoes:

| - orientar todas as areas da empresa a respeito das irregularidades cometidas pelos USUARIOS nas ligagoes de
agua, em especial os funcionarios que irdo efetuar a fiscalizacao das mesmas, esclarecendo a estes o procedimento a
ser adotado no caso de constatacao de fraude no sistema;

Il - autuar, registrar, processar e instruir o procedimento administrativo, instaurado em decorréncia da constatacao de
irregularidades ocasionadas pelos USUARIOS no sistema, bem como julgar todas as defesas interpostas, aplicando,
em consequéncia, todas as medidas necesséarias para regularizacdo da ligacdo e sangdes previstas neste
Regulamento;

lll- implantar e fazer cumprir todas as disposicoes previstas neste Regulamento; )

IV - deliberar, no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da defesa do USUARIO, a qual, apds analisada
devera comunica-lo, por escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual referir-se-a sobre o
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ajuste do faturamento e demais encargos, com vencimento previsto para 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento da
comunicagao.

V- solicitar os servigos de pericia técnica do 6rgao competente vinculado a seguranca publica e/ou 6rgéao metroldgico
oficial, quando se fizer necessario;

VI -implementar outros procedimentos necessarios a fiel caracterizacdo da irregularidade;

VII - aplicar a cobranca das multas previstas na Tabela de Servicos, conforme o caso.

Art. 112 - Da decisao da Comissao de Combate & Fraude cabera recurso aos Orgéos de Defesa do Consumidor no
prazo de 10 (dez) dias, que deliberara sobre os efeitos do recurso.

Art. 113 - Se eventualmente o valor da cobranga da multa, devida pela infragao, n@o constar da Tabela de Servicos, a
CONCESSIONARIA aplicara o valor da multa imposta para infragdo semelhante, ap6s aprovagao da AGENCIA DE
REGULAGCAO.

§ 12 Em todas as hipéteses elencadas no inciso VIl do art. 111 e art. 113 caput, os valores cobrados estardo sujeitos a
deducéo de impostos, quando couber.

§ 22 Comprovado na forma dos art. 108 e 109 que o inicio da irregularidade e/ou fraude ocorreu em periodo ndo
atribuivel ao atual responsavel, a este somente serdo faturadas as diferencas apuradas no periodo sob sua
responsabilidade, sem aplicagcao do disposto nos art. 114,115e 118.

§ 32 Copia do Termo de Ocorréncia referido no inciso | do art. 110 devera ser entregue ao USUARIO no ato de sua
emissdo, mediante recibo do mesmo; em havendo recusa, devera ser enviada pelo servico postal com comprovante
de recebimento.

§ 42 No caso referido no inciso VI, do art. 111, quando néo for possivel a verificacéo no local da unidade consumidora,
a CONCESSIONARIA devera acondicionar o medidor e/ou os demais equipamentos em invélucro especifico, a ser
lacrado no ato da retirada, e encaminhar ao érgao responsavel pela pericia, comunicando ao USUARIO, para,
querendo, indicar assistente técnico para acompanhar a verificagao.

Art. 114 - Nos casos de realizagdo do faturamento motivada por uma das hipéteses previstas nos art. 108 e 109, a
CONCESSIONARIA podera cobrar a multa correspondente a irregularidade e/ou fraude, custos da padronizacao da
ligacdo, despesas com pericia e custos pela substituicao de aparelhos do sistema, conforme previséo de valores
aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo da suspensao do abastecimento de agua decorrentes das situagdes previstas nos art.
108 e 109, o procedimento referido neste artigo ndo podera ser aplicado sobre os faturamentos posteriores a data da
constatacao da irregularidade.

Art. 115 - Nos casos de irregularidades e/ou fraudes referidas nos art. 108 e 109, se, ap6s a regularizagao houver
reincidéncia ou em caso de suspenséo do abastecimento de agua houver auto-religacéo, sem o conhecimento da
CONCESSIONARIA, esta podera aplicar novamente todas as medidas e sancdes previstas neste capitulo,
observando os critérios procedimentais previstos.

CAPITULO Il
DA REVISAO DO FATURAMENTO

Art. 116 - ACONCESSIONARIA procedera a revisao do faturamento com base nos seguintes critérios:

| - nos casos de inexisténcia de contrato de fornecimento, excluido o caso previsto no art. 68, e/ou existéncia de
derivagcdes no ramal, e/ou manipulacédo ou alteracdo do registro do hidrémetro, a estimativa de faturamento sera
formulada segundo o art. 86, descontados os volumes faturados no periodo da fraude.

Il - o periodo sera o prazo compreendido entre a violagéo dos direitos de uso das instalagdes e 0 momento em que a
fraude for definitivamente sanada, este periodo em nenhum caso podera ser superior a um ano;

Il - quando houver uso da agua para fins diversos do contratado, afetando o faturamento, aplicar-se-& ao consumo, a
diferenca existente entre a tarifa que em cada periodo corresponda ao uso real que se esta dando a &gua, e as que no
mesmo periodo, foram aplicadas com base no uso contratado. Este periodo nao podera ser maior que um ano.

Art. 117 - Os faturamentos serdo calculados com base no preco da tarifa vigente na data do efetivo pagamento.
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_ CAPITULOIV )
DA SUSPENSAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 118 - ACONCESSIONARIA podera suspender o abastecimento de 4gua nas seguintes condigdes:

| - de imediato:
a) no caso de restar verificada situacéo de risco a satde publica, ao meio ambiente e possivel danificacao do
sistema e nos casos de ordem eminentemente técnica;

II - apds prévia notificacao formal ao USUARIO:
a) nas circunstancias previstas no art. 108, conforme previsto na Legislacao vigente;
b) pelo inadimplemento do USUARIO do servico de abastecimento de agua do pagamento de tarifas, apos
ter sido formalmente notificado;
¢) pelo ndo pagamento de encargos e servicos vinculados ao sistema de abastecimento de agua, prestados
mediante autorizacao do USUARIO;
d) pelo niao pagamento de prejuizos causados as instalagdes da CONCESSIONARIA, cuja a
responsabilidade tenha sido imputada ao USUARIO, desde que vinculados & prestacéo de servico publico
de abastecimento de dgua;
e) nos casos de fraudes previstos no art. 109;
f) pela negativa do USUARIO em permitir a instalacéo de dispositivo de leitura de &gua consumida de outras
fontes de abastecimento contiguas ao imével.

§ 12 A suspensao dos servicos prevista no inciso I, alinea "b" deste artigo sera precedida de prévio aviso ao USUARIO,
nao inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para suspenséao.

§ 22 Constatada que a suspensao do fornecimento foi indevida, a CONCESSIONARIA fica obrigada a efetuar a
religagéo imediatamente, sem 6nus para o USUARIO.

§ 32 A notificagao a que se refere o inciso Il deste artigo seré expedida para cumprimento no prazo de 3 (trés) dias,
contados da data do recebimento, exceto a situacao prevista no inciso I, alinea "b".

Art. 119 - A suspenséo nao podera ser realizada nas sextas-feiras, sabados e domingos, bem como em feriados e
suas vésperas e ainda em dias que, por qualquer motivo, ndo exista servico administrativo e técnico de atendimento
ao publico, que possa permitir o restabelecimento do servico, com excecéo das causas de suspensao imediata.

TiTuLoOXxi
DISPOSIGOES TRANSITORIAS

Art. 120 - Os contratos existentes por ocasido da entrada em vigor do presente regulamento estarao obrigados as
disposicdes do mesmo, no que couber, respeitando-se inteiramente os direitos e obrigagbes concedidos aos
USUARIOS nos aludidos contratos que somente poderao ser adequados inteiramente as regras aqui estabelecidas
quando de suas renovacoes.
TITULO XXIII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 121 - O presente regulamento deve obedecer as condicoes estabelecidas na Lei Federal n. 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, a qual estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, bem como a todas as disposicoes
estabelecidas no Edital de Concessao n. 013/99 e seus Anexos, pela AGENCIA DE REGULAGAQ e/ou PODER
CONCEDENTE.

Art. 122 - Os casos omissos sempre serdo resolvidos com a interveniéncia da AGENCIA DE REGULAGAO.

Art. 123 - Este regulamento entrara em vigor na data de sua publicagao no Diario Oficial de Campo Grande.
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REGULAMENTO DE SERVICOS
DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO DO MUNICIPIO DE
CAMPO GRANDE

Decreto n. 10.532, de 3 de julho de 2008,
publicado em 4 de julho de 2008.
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TiTULO I
DO OBJETIVO

Art. 1 - O presente regulamento tem por objetivo:

| - estabelecer as normas referentes a prestagao do servico de esgotamento sanitario no municipio de Campo Grande
e as suas especificidades;

Il - regular as relacoes entre a empresa CONCESSIONARIA e USUARIOS, determinando, em cada caso, direitos,
deveres e obrigacdes basicas;

Il - reconhecer o ambito de aplicagéo de precos e tarifas e o regime de infracoes e sancdes.

TiTuLo It _
DAS DEFINIGOES

Art. 2 - Parafacilitar o entendimento, no presente regulamento, sé@o adotadas as seguintes definicoes:

|- USUARIO: qualquer pessoa, fisica ou juridica, que tenha contratado o servico do sistema de esgotamento sanitario;

II- CONCESSIONARIA: quem efetivamente realiza o servigo do sistema de esgotamento sanitario como adjudicado
da licitacao desse servigo publico na area territorial do Municipio de Campo Grande;

Il - PODER CONCEDENTE: Prefeitura Municipal de Campo Grande;

IV- AGENCIA DE REGULAGAO: Agéncia de Regulagio dos Servigos Publicos Delegados de Campo Grande,
entidade de natureza autarquica com personalidade juridica prépria e autonomia administrativa e financeira, vinculada
ao chefe do Executivo Municipal, com a finalidade de garantir o pleno cumprimento do contrato de concessao com a
adequada prestacao dos servicos concedidos;

V- ECONOMIA: unidade autbnoma cadastrada para efeito de faturamento. Os USUARIOS, em fungéo da economia
em que ocupam, poderao ser classificados nas seguintes categorias:

a)Residencial: economia ocupada exclusivamente para fins de moradia;

b)Comercial: economia ocupada para o exercicio de atividade com fins lucrativos;

c)Industrial: economia ocupada para o exercicio de atividade industrial;

d)Publica: economia ocupada para o exercicio de atividades de 6rgaos da Administracéo Direta do Poder Publico,
Autarquias e Fundacboes;

e)Utilidade Publica: hospitais, asilos, orfanatos, albergues, creches e demais instituicoes de caridade, instituicoes
religiosas, organizacdes civicas e politicas e entidades de classe e sindicais, cujo mantenedor nao seja o Poder
Publico. Esta categoria tera cobranca tariféria na categoria residencial;

f)Fornecimento para fins agricolas: o fornecimento para fins agricolas é destinado a irrigagcdo para obtencdo de
produtos agricolas, estando compreendidas neste uso as exploragdes industriais de floricultura. Esta categoria tera
cobranca tariféria na categoria comercial.

VI- COTA BASICA: menor volume de 4gua atribuido a cada economia e considerado como base para faturamento
que coincidira com o limite superior da primeira faixa de consumo de cada categoria, em volume.

TiTuLo m
OBRIGAGOES E DIREITOS DA CONCESSIONARIA E DOS USUARIOS

CAPITULOI
DA CONCESSIONARIA

Art. 3 - Sao obrigacoes da CONCESSIONARIA:

|- Prestar o servico e amplia-lo a todos os USUARIOS que estiverem dentro da area de abrangéncia do sistema de
esgotamento sanitario;

Il - Manter as condiges sanitarias e as instalagdes de acordo com o presente regulamento;

Il - Manter, de forma permanente, a disponibilidade e regularidade do servico mediante vigilancia, conservacéo e
reparacao de todas as instalacdes relacionadas com o servigo;

IV - Atender o USUARIO na solugao de problemas que o servico eventualmente ocasione;

V - Efetuar o faturamento tendo como base a tarifa legalmente autorizada pelo PODER CONCEDENTE;

VI- Realizar, anualmente, campanhas de informacoes com a finalidade de sensibilizar a populacao em geral e, em
particular os USUARIOS comerciais e industriais, objetivando a eficiéncia do tratamento dos esgotos e os
lancamentos no corpo receptor de efluentes que estejam dentro dos padroes estabelecidos;

VII- Prestar servicos adequados na forma prevista no contrato de concessédo e normas da AGENCIA DE
REGULACAO, segundo normas técnicas aplicaveis;

VIII - Garantir o pronto restabelecimento dos servicos, caso interrompidos, com eliminacéo de causas, obstaculos e
impedimentos;

26



IX - Divulgar, adequadamente, ao publico em geral e ao USUARIO, em particular a ocorréncia de situagoes
excepcionais, adogcao de esquemas especiais de operacao e a realizacdo de obras, em especial aquelas que
obriguem a interrupcao da prestacéo de servicos;

X- Apoiar a acao das autoridades e representantes do Poder Publico, em especial da policia, dos bombeiros, da
defesa civil, da satide publica e do meio ambiente;

Xl - Fornecer 8 AGENCIA DE REGULAGAO todos os dados e informacdes necessarios para o desempenho de suas
atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais.

Art. 4 - Sao direitos da CONCESSIONARIA:

|- Cobrar, dos USUARIOS beneficiados, os servicos prestados de acordo com os precos e tarifas aprovadas pelo
PODER CONCEDENTE;

Il - Tomar medidas administrativas e judiciais cabiveis, quando da violagéo ou utilizacdo inadequada do sistema de
esgotamento sanitario;

IIl - Interromper o langamento de esgoto no caso de inadimpléncia do USUARIO e nos demais casos, conforme
previsto neste Regulamento de Servicos;

IV - Cobrar e receber multas por inadimpléncia ou atraso de pagamento;

V - Inspecionar as instalagdes sanitarias internas dos iméveis dos USUARIOS, desde que por ele autorizado, podendo
propor 3 AGENCIA DE REGULACAO adocdo de medidas corretivas as quais os USUARIOS devam cumprir
obrigatoriamente, com vistas a que as deficiéncias encontradas néo produzam perturbagbdes no servico.

CAPITULO Il
DOS USUARIOS

Art. 5 - Sdo obrigacées do USUARIO:

|- Pagar pontualmente pelos servigos recebidos de acordo com o previsto neste Regulamento e consoante com as
tarifas ou pregos de servicos vigentes, sob pena de suspensao dos servigos e cobranca compulséria dos valores
devidos, acrescidos de multas, juros de mora e do reajuste legal aplicavel;

Il - Pagar por prejuizos resultantes de fraudes ou vazamentos decorrentes de negligéncia ou méa fé;

Il - Efetuar langamento de esgotos na rede coletora publica conforme as disposicoes estabelecidas no contrato;

IV- Permitir entrada, em horario comercial, de pessoas autorizadas pela CONCESSIONARIA, devidamente
identificados, para fiscalizacao e execucédo de eventuais servicos, seja de instalacao, inspecao ou suspensao;

V - Cumprir os preceitos estabelecidos pela CONCESSIONARIA ou pela AGENCIA DE REGULACAQ;

VI - Cumprir as condicdes contidas no contrato;

VII - Dispor de condicdes técnicas compativeis para o esgotamento normal das aguas residuérias de acordo com as
instalagoes disponibilizadas pela CONCESSIONARIA;

VIII - Executar obras e instalacoes necessarias ao servico de esgoto, de prédios ou parte deles, situados abaixo do
nivel do logradouro publico, bem como daqueles que ndo puderem ser ligados a rede de esgoto disponibilizada pela
CONCESSIONARIA. O esgotamento podera ser feito diretamente para o coletor do logradouro, situado na frente do
prédio ou através de terrenos vizinhos, para o coletor do logradouro de cota mais baixa, desde que os proprietarios o
permitam formalmente;

IX- Comunicar a CONCESSIONARIA qualquer modificacio no endereco de entrega da fatura;

X - Comunicar 8 CONCESSIONARIA qualquer modificacao substancial nas instalacoes internas, em especial os
novos pontos de langamento de esgotamentos sanitarios que sejam significativos pelo seu volume;

XI- Comunicar a CONCESSIONARIA a ocorréncia de eventuais alteraces do cadastro através de documento
comprobatério, especialmente mudancas na categoria ou nimero de economias aplicaveis;

XIl- Pagar 8 CONCESSIONARIA as novas ligagoes por ele solicitadas, aqui incluso o fornecimento e instalagio do
hidrémetro para medir o volume de dgua e conseqlientemente mensurar o valor de esgoto;

Xl - Contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos bem publicos através dos quais Ihes serao prestados os
servicos, devendo zelar pelo uso adequado dos mesmos, responsabilizando-se por sua utilizagéo e guarda.

Art. 6 - Constituem-se direitos dos USUARIOS:

|- Receber o servico adequado, inclusive de forma a ver atendidas as suas necessidades basicas de saude e de
higiene;

II - Solicitar &8 CONCESSIONARIA esclarecimentos, informacoes e assessoramentos necessarios sobre 0s servicos,
objetivando o seu bom funcionamento;

lll- Assinar contrato de prestacao de servicos de lancamentos de esgotos sujeito as garantias das normas
estabelecidas;

IV- Fazer reclamacdes administrativas sempre que considerar relevantes de acordo com o procedimento
estabelecido neste Regulamento;
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V - Exigir da AGENCIA DE REGULACAQ e da CONCESSIONARIA que o funcionamento das estages de tratamento
também sejam eficientes no que diz respeito a legislacdo ambiental;

VI - Fazer reclamagdes administrativas & AGENCIA DE REGULAGAQ, como opgéo de instancia de recurso, caso nao
seja atendido pela CONCESSIONARIA;

VII- Receber informagoes da AGENCIA DE REGULAGAO e da CONCESSIONARIA para a defesa de interesses
individuais e/ou coletivos;

VIl - Levar ao conhecimento do PODER CONCEDENTE, AGENCIA DE REGULAGAO e da CONCESSIONARIA as
eventuais irregularidades que tomarem conhecimento;

IX - Obter e utilizar o servigo, observadas as normas deste Regulamento;

X - Consultar previamente a CONCESSIONARIA sobre a disponibilidade de fornecimento dos servicos antes da
implantacéo de novos empreendimentos imobiliarios;

XI- Receber da CONCESSIONARIA informagdes necessarias ao uso correto dos servicos prestados.

) TiTULO IV ]
LIGACOES DO SERVIGCO DE ESGOTAMENTO SANITARIO

CAPITULO |
DAS PARTES INTEGRANTES DO SERVICO

Art. 7 - Constituem-se como partes integrantes do sistema de esgotamento sanitario:

a)Ligacao Eo conjunto de elementos que une a rede coletora de esgotos sanitarios as instalagbes existentes no
imével que se pretende esgotar. A ligagao devera ser de acordo com o padrao existente na CONCESSIONARIA que
devera ser apresentado ao USUARIO por ocasio da realizagao da ligacao e é composta das seguintes partes:
1.Caixa da Ligacdo Serve de conexao entre os tubos de saida das aguas residuarias da propriedade e o ramal da
ligacao;

2.Ramal - Trecho de tubo que vai desde a caixa de ligagao ou limite da propriedade até a rede coletora.

b)Rede coletora de esgotos  E o conjunto de tubos e instalagdes que servem para esgotar as aguas residuais. A rede
coletora subdivide-se em:

1.Rede Priméria ou coletor tronco ou Emissario  Sao aquelas tubulacdes da rede coletora de esgotos que abrangem
diferentes setores da zona saneada sem que nelas se possam realizar ligagoes;

2.Rede Secundéria ou coletor de esgotos  S&o as tubulagdes da rede coletora de esgotos que correm ao longo da
via publica e que se destinam as ligacoes para receber os langamentos. Excepcionalmente, poderéo ser assentadas
em locais privados sempre que se estabeleca a servidao de passagem correspondente.

c)Estacdo Elevatéria  Conjunto de obras e equipamentos eletromecénicos que, instalados numa rede de
esgotamento sanitario, sdo destinadas para recalcar os esgotos.

d)Estacao de Tratamento Conjunto de equipamentos destinados ao recebimento de aguas residudrias onde as
mesmas passarao por um processo de depuracao fisica, biolégica ou quimica, de tal forma que permita a reutilizacao
para diversos fins ou a sua reincorporacéo ao meio ambiente sem problemas do ponto de vista ambiental.

CAPITULO Il )
DA SOLICITAGAO DA LIGAGAO

Art. 8 - Aligacéo a rede coletora de esgoto devera ser individual para cada imével. Cada solicitacdo devera cumprir as
condicoes previstas neste regulamento.

Art. 9 - Quando o USUARIO solicitar mais de uma ligagao para o mesmo imével, a CONCESSIONARIA decidira a sua
conveniéncia.

_ CAPITULOI )
DO TRAMITE DAS SOLICITAGOES

Art. 10 - A solicitagéo de ligacao a rede sera formalizada em impresso normatizado pela CONCESSIONARIA, que
devera conter:

|- Esgotos Industriais: Na solicitacdo de langamento de despejo industrial far-se-a constar, como minimo, o seguinte:
a)Solicitante:

1.Nome, telefone, endereco comercial do titular do estabelecimento;

2.Situacao ou caracteristicas da instalacao e atividade industrial;

3.Alvara de Funcionamento e/ou Alvara de Construcao;

4.Licenca de instalagcao do empreendimento, expedida pelo Municipio.
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b)Plantas:

1.Planta de situacao em escala adequada;

2.Planta das instalagdes internas e das instalagoes de pré- tratamento;

3.Plantas detalhadas das obras de conexéo e dos dispositivos de seguranca.

c)Informacoes complementares:

1.Forma do abastecimento de agua (rede, pogo, etc.);

2.Dispositivos de seguranca adotados para prevenir acidentes nas instalacdes de armazenamento, suscetiveis de
verter na rede de sumidouros;

3.Projeto de medidas preventivas e corretivas, de seguranca e/ou reparadoras para evitar possiveis acidentes ou
emergéncias nos lancamentos.

d)Em geral, todas as informacdes que a CONCESSIONARIA considerar necessarias para conhecer as circunstancias
e elementos envolvidos no langamento de aguas residuais.

Il - Esgotos Domésticos: Na solicitagdo de lancamento de esgotos domésticos far-se-a constar, no minimo, o seguinte:
a)O nome do solicitante ou a sua razéo social, endereco e telefone, enderego do Langamento e as suas caracteristicas
ou suas bases para fixa-lo de acordo com a normativa existente;

b)A solicitagédo devera ser acompanhada de um croqui de localizagéo.

i CAPITULO IV ) 3
DA APROVAGAO E RECUSA DE SOLICITAGOES DE LIGAGOES

Art. 11 - A CONCESSIONARIA nio atendera solicitagoes de ligagoes a rede municipal de esgotamento sanitario,
quando ocorrer alguma das seguintes situagoes:

|- Quando nao existir rede de coleta de esgoto, em frente ao imével, onde foi solicitada a ligacao;

II- Quando as instalagdes do imével ndo se adequarem as normas previstas neste Regulamento e & condicao
estabelecida no artigo 5, VII;

Il - Quando néo forem apresentados os documentos previstos no inciso | do artigo 77;

IV- Quando as instalacdes gerais passarem por propriedade de terceiros sem autorizacdo destes, caso ndo haja
servidao de passagem;

V- Quando a cota no ponto de ligacdo de esgotamento sanitério for insuficiente para receber o langamento e o
USUARIO nao instalou o equipamento de bombeamento correspondente;

VI- Quando as caracteristicas dos langamentos se encontrarem dentro dos parametros dos lancamentos proibidos
de acordo com o presente Regulamento.

CAPITULOV 3
DA ORDEM DE SERVIGO E EXECUGAO

Art. 12 - ACONCESSIONARIA informara ao USUARIO sobre as caracteristicas que as instalacoes deverao conter para
realizacao das ligagoes.

Art. 13 - A execucdo das ligagdes sera de competéncia da CONCESSIONARIA, que realizara os trabalhos
correspondentes por conta do solicitante, passando o ramal instalado a pertencer ao Municipio, para o que devera
assinar um termo correspondente segundo disposi¢oes previstas na Lei Municipal n. 2.567/88, Anexo VI, item A4.2.4
e Lei Federal n. 9.785/99, artigo 32, § 5°.

Paragrafo Unico: Se a CONCESSIONARIA detectar que uma ligacdo interna ndao cumpre os critérios aqui
estabelecidos, as modificagdes que se fizerem necessarias para ajusta-la ao presente Regulamento seréo por conta
do USUARIO.

Art. 14 - Os custos das ligacdes a rede de esgotamento sanitario, executadas pela CONCESSIONARIA para os novos
USUARIOS, serdo de responsabilidade destes, conforme a Tabela de Servicos aprovada pelo PODER
CONCEDENTE.

Art. 15 - A CONCESSIONARIA realizara a ligacdo no prazo méximo de até 15 (quinze) dias a partir da autorizacao
municipal.

TiTuLov .
DA OBRIGATORIEDADE DO ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 16 - Sao obrigatdrias as ligagdes para iméveis em condigcdes de habitabilidade, situado em perimetro urbano,
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dotado de rede de coleta de esgoto, como forma de manter a qualidade de vida e condi¢oes sanitérias adequadas.

Art. 17 - Todo proprietario de imovel, com edificacéo, situado em logradouro publico, dotado com rede de coleta de
esgoto, tem o prazo de até 3 (trés) meses apds a comunicacdo de disponibilidade dos servigos, para solicitar a
ligag&o. Nao havendo rede coletora. o USUARIO tera que usar fossa séptica de acordo com modelo e especificagdes
fornecidos pelo érgao publico competente.

§1° N&o havendo a solicitagdo no prazo fixado no caput deste artigo, o USUARIO sera notificado pelo Municipio ou
pela CONCESSIONARIA, quando a prestagao do servico ocorrer de forma indireta, para fazé-la no prazo de cinco (5)
dias, sob pena de estar sujeito as sangdes previstas nas legislacoes especificas que regulamentam a matéria.

§22 Caso o USUARIO, apdés a comunicagdo da disponibilidade dos servicos e notificacdo formal da
CONCESSIONARIA para executar a ligagdo no prazo previsto no paragrafo primeiro deste artigo, néo fizer a conexao
do seu imével a rede disponivel, além de ficar sujeito as sangdes das legislagoes pertinentes a matéria, estara também
sujeito ao que preceitua o artigo 30, IV, da Lei Federal n. 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico.

Art. 18 - O despejo de dejetos de prédios em rede publica de aguas pluviais ou em qualquer corpo hidrico, sera
considerado irregular e poderad ser objeto de comunicagdo pela CONCESSIONARIA as autoridades sanitarias
municipais.

Art. 19 - As Secretarias Municipais de Saiude SESAU e de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
SEMADES poderao intervir no sistema alternativo de langamento de esgoto, se constatado que 0 mesmo nao possui
o langamento adequado, infringindo a legislacao sanitaria, ambiental, bem como o disposto no artigo 45, caput e
parégrafo primeiro, da Lei Federal n. 11.445, de 05 e janeiro de 2007, que estabelece como irregularidade a utilizacao
de solugoes individuais nos casos de existéncia de redes publicas de esgotamento sanitario.

CAPITULOI| )
DO FUNCIONAMENTO DA LIGAGAO

Art. 20 - Executada a ligacdo, somente podera ser usada apo6s a comprovacao de perfeito funcionamento das
instalagbes sanitarias do edificio pela CONCESSIONARIA e formalizagao do correspondente contrato de langamento.

Art. 21 - Se ndo houver reclamagdes nos trinta (30) dias seguintes ao do inicio do funcionamento da ligagao, entender-
se-4 que o proprietario do imdvel estd de acordo com a instalagédo; havendo reclamagao, no mesmo prazo, e
comprovado o problema, os reparos serao realizados por conta da CONCESSIONARIA.

CAPITULO Il
DA MANUTENGAO DOS RAMAIS

Art. 22 - O funcionamento, manutencdo e reparos dos ramais serao sempre de competéncia exclusiva da
CONCESSIONARIA, que realizara os trabalhos correspondentes.

CAP{TULO Il )
DA AMPLIAGAO DA LIGAGAO

Art. 23 - No caso de um prédio, depois de realizada a ligagdo, aumentar o nimero de economias e as instalagbes
existentes tornarem-se insuficientes para atender as novas necessidades, o USUARIO devera solicitar a
CONCESSIONARIA a substituicio da existente por uma outra mais adequada. Os custos desta substituicao serao de
responsabilidade do USUARIO.

CAPITULO IV
DA LIGAGAO EM DESUSO

Art. 24 - Finalizado ou rescindido o contrato de langamento, o ramal da ligacao ficara a disposicéo do seu titular, mas
se este, dentro dos vinte dias seguintes, ndo comunicar 8 CONCESSIONARIA a sua intencao para que seja retirada a
ligagao da via publica, considerando para tal efeito o ndo pagamento dos custos destes servigos, entender-se-a que
nao ha interesse pela ligagio em desuso e que a CONCESSIONARIA podera tomar todas as medidas que considerar
oportunas, desde que previstas neste Regulamento.
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TiTuLO VI
DO ESGOTAMENTO DOS PREDIOS EM ZONAS DESPROVIDAS DE REDE PUBLICA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

Art. 25 - Nas zonas desprovidas de rede coletora, todo o esgoto sanitario dos prédios devera ser direta ou
indiretamente encaminhado a um dispositivo de tratamento.

Art. 26 - O dispositivo de tratamento de que trata o artigo anterior devera ser construido, mantido e operado pelos
proprietarios, de acordo com a legislacao sanitaria e ambiental.

Art. 27 - A critério da CONCESSIONARIA, e mediante contrato, a responsabilidade pela operacio e manutengéo dos
dispositivos de tratamento podera ser transferida para a mesma.

Art. 28 - A qualidade do efluente do dispositivo de tratamento devera alcangar os parametros de eficiéncia minimos,
estabelecidos pela legislacdo sanitaria e ambiental.

TiTULO VI
DAS PEQUENAS AMPLIAGOES E MELHORIAS DA REDE

Art. 29 - Para efeito deste Regulamento sera considerada pequenas obras de ampliacdes ou melhorias na rede,
quando uma rede préxima a existente tiver condicdes técnicas e topogréficas de interligacdo para atender a nova
demanda.

Art. 30 - Os custos das obras de ampliagoes correrao por conta dos USUARIOS solicitantes e serdo executadas pela
CONCESSIONARIA, aplicando-se os mesmos principios quanto a titularidade da obra executada previsto no artigo 34
e artigo 36, inciso Il deste Regulamento.

§ 12 A CONCESSIONARIA arcara com os custos referentes a ampliacao até limite maximo de 12 (doze) metros da
rede préxima existente.

§ 22 Em havendo necessidade de atendimento a solicitacdo de USUARIQS, proprietarios de iméveis situados em
disténcia superior ao previsto no paragrafo anterior, a CONCESSIONARIA somente poderd efetuar cobranca
proporcional ao nimero de economias existentes ao longo do trajeto.

§ 32 Quando da solicitagio de ampliagdo da rede de esgoto, o USUARIO devera, na assinatura do contrato, emitir
Termo de Doagéo na metragem total da ampliacao solicitada, por este bem pertencer ao patriménio publico.

TiTULO VIl .
DOS LOTEAMENTOS OU GRUPAMENTO DE EDIFICAGOES

Art. 31 - A CONCESSIONARIA devera ser consultada em todo estudo preliminar ou anteprojeto de loteamento e
grupamento de edificagdes, sobre a possibilidade do respectivo esgotamento sanitério, desde que o projeto esteja
situado na &rea da Concesséo.

§ 12 O pedido de implantagéo de rede de esgotamento sanitario em loteamentos ou grupamentos de edificagoes
somente sera atendido pela CONCESSIONARIA se estiver dentro da area de cobertura do sistema e viabilidade
técnica para atendimento.

§ 22 O nado atendimento ao pedido nao se constitui um fator impeditivo para implantacado do empreendimento,
podendo o empreendedor, as suas custas, implantar sistema proprio de coleta e tratamento de esgoto, devidamente
autorizado pelo PODER CONCEDENTE, que devera observar as legislagbes ambiental, sanitéria e urbanistica em
vigor e, especialmente, garantindo em local proprio e em condicoes ambientais plenamente apropriadas, o despejo
integral de todos os residuos resultantes do tratamento do esgoto sanitario, sendo vedada qualquer utilizacdo da rede
publica de galerias de dguas pluviais ou de qualquer corpo hidrico.

Art. 32 - Para obtencao de autorizacéo de execucao de rede coletora em loteamentos e grupamentos de edificacoes,
o proprietario, o construtor ou o instalador devera obter a aprovacdo do respectivo projeto junto a Concessionaria.
Deverd ser apresentado de acordo com as normas existentes, contendo as assinaturas do proprietario, do autor do
projeto e do responsavel pela execugédo das obras.
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Art. 33 - A rede coletora e os coletores deverdo ser executados de acordo com as normas técnicas vigentes e as
especificacoes da CONCESSIONARIA.

Art. 34 - As dreas destinadas ao sistema publico de esgotamento sanitario deveréo figurar no projeto do loteamento
ou grupamento de edificagdes com a indicagéo de que serao, oportunamente, doados ao Municipio na forma prevista
no artigo 13, ficando a CONCESSIONARIA com a prerrogativa pela exploracéo.

Art. 35 - O projeto nao poderd ser alterado durante a execugdo da obra sem a prévia aprovagdo da
CONCESSIONARIA.

Art. 36 - Nos loteamentos e grupamentos de edificacoes serdo construidas redes publicas de esgotamentos
sanitarios, onde serao ligados os coletores prediais de esgoto, sendo um para cada edificacéo:

|- Em casos excepcionais, a construgcdo dos coletores referidos no presente artigo podera ser feita na parte dos
fundos dos imdveis desde que isto nao apresente, a critério da CONCESSIONARIA, inconveniente do ponto de vista
técnico;

II- Os coletores de loteamentos e grupamentos de edificagbes serdo construidos a cargo dos respectivos
proprietarios e incorporados a rede publica de esgoto sanitario apds a emisséo do Termo de Recebimento do Sistema
emitido pela CONCESSIONARIA.

Art. 37 - Paraque a CONCESSIONARIA emita o Termo de Recebimento do Sistema implantado deverao ser seguidos

0s seguintes procedimentos:
a) Apés a execugao do sistema, o empreendedor devera solicitar por escrito 8 CONCESSIONARIA teste de
carga narede implantada;
1.Sendo a rede coletora considerada em conformidade com o projeto aprovado pela CONCESSIONARIA, o
empreendedor encaminhard a documentagao necesséria para a emissao do Termo de Recebimento;
2.Sendo detectado pela CONCESSIONARIA alguma nao conformidade na rede, devera o empreendedor
providenciar os reparos identificados pela CONCESSIONARIA e, posteriormente a corregdo, solicitar
novamente a realizacdo de novo teste de carga até que a rede esteja em conformidade;
b) A documentagao necessaria para a emissao do Termo de Recebimento é:
1.Termo de Doacao do Sistema pelo empreendedor, com a descri¢ao técnica do que foi executado (extensao
de rede, didmetro, material e quantidade de ligacoes);
2.Cadastro técnico as built de rede executada com amarragoes, profundidade, etc;
3.Contrato Social do empreendedor;
4.Contrato Social da empresa que implantou o sistema;
5.ART (Anotacao de Responsabilidade Técnica) de execucédo da obra expedido pelo CREA;
6.Licenca Ambiental, no caso de Estagdes Elevatérias, etc;
7.Ata de constituicao do Condominio, se for o caso;
8.Documentos pessoais do empreendedor;
9.0 Termo de Doagéo devera ter firma reconhecida tanto do empreendedor quanto da empresa responsavel
pelaimplantacdo do sistema.

TITULO IX )
DAS LIGACOES PROVISORIAS

Art. 38 - Os circos, parques de diversoes, obras e quaisquer outras construcoes de natureza proviséria serao, se
necessarios, esgotados em carater provisorio, para destino convenientemente determinado pela CONCESSIONARIA
e com aligacao proviséria atendendo ao previsto neste regulamento.

Art. 39 - Para a obtencéo da autorizacao de execucéo das obras de instalagoes provisérias, o interessado devera
apresentar a CONCESSIONARIA os documentos que se fizerem necessarios.

TITULO X
INSTALAGOES INTERNAS

3 CAPITULO | .
DAS CONDIGOES DA REDE DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 40 - Na calgada, preferencialmente proximo ao meio fio, em frente a propriedade tera que existir caixa de inspegéo
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(Cl) ou terminal de limpeza (TL), para a conexao do ramal interno.

Art. 41 - E obrigatéria a construcao de caixa de gordura na instalagao predial de esgoto, para aguas servidas
provenientes de cozinhas.

CAPITULO Il )
DA INSPEGAO DAS INSTALAGOES

Art. 42 - As instalagdes internas coletivas serdo submetidas & inspegao pela CONCESSIONARIA, com o objetivo de
constatar se foi executada segundo as normas e cumprindo as prescricoes deste regulamento e de outras
disposicoes aplicaveis.

Art. 43 - Se a instalacao interna nao for executada de acordo com os preceitos indicados, a CONCESSIONARIA nao
permitird o lancamento e informard o ocorrido aos érgdos competentes para as providéncias que se fizerem
necessarias.

CAPITULO Il i
DOS MATERIAIS DE INSTALAGAO

Art. 44 - Nao sera imposto ao /USUARIO a obrigacdo de adquirir o material para sua instalacao interna nos
almoxarifados da CONCESSIONARIA, nem em outro local, e somente sera exigido que atenda ao que dispde as
normas para as instalacoes internas de esgotamento sanitario no momento da execugéo.

i CAPITULO IV X
DA PROIBICAO DE MISTURAR LANCAMENTOS DE DIFERENTES PROCEDENCIAS

Art. 45 - Considerando que a rede de esgotamento sanitario existente foi projetada somente para transporte de aguas
residudrias, as instalagdes internas serao executadas mediante o sistema separador, de tal forma que os langamentos
sejam feitos de maneira independente com as caixas segundo a sua procedéncia, isto €, separando as aguas pluviais
das aguas residuarias domésticas ou das aguas residuérias industriais.

TiTULOXI
DA MEDIGAO DE VAZOES

Art. 46 - A medicao de vazdes de lancamentos sera, em geral, de forma indireta em funcao da quantidade de agua
potavel utilizada pelo USUARIO, medida em m3 (metros clibicos), salvo nas situagdes em que comprovadamente
este volume nao for despejado no sistema de esgotamento sanitario, ocasido em que a CONCESSIONARIA devera
efetuar a cobranca do esgotamento sanitario, quando houver, calculando-se o volume despejado pela média dos 3
(trés) meses anteriores ao ocorrido.

Art. 47 - Excepcionalmente, quando o USUARIO nao dispuser do servico de abastecimento de agua potavel, mas
quando efetuar lancamentos na rede de esgotamento sanitario, o seu volume sera determinado da seguinte forma:

I- USUARIO Doméstico: sera com base na medicéo do volume utilizado pela fonte alternativa de abastecimento de
égualdo USUARIO, sendo que nestes casos a CONCESSIONARIA podera instalar um medidor de vazio, a cargo do
USUARIO;

II- USUARIO Industrial: mediante sistemas de medidas adequados medidor de vazao que sera instalado, caso
seja necessario, pela CONCESSIONARIA, a cargo do USUARIO.

TITULO XII
DA CARACTERISTICA DO LANGAMENTO

_ CAPITULOI
CARACTERIZAGAO E CONTROLE DO LANGAMENTO

Art. 48 - As caracteristicas do langcamento serdo tipificadas em:

I- Aguas pluviais Aguas resultantes do escoamento das precipitacoes pluviométricas ou procedentes de
mananciais;

II- Aguas residudrias domésticas As que estdo formadas pelos residuos liquidos da preparacéo, cozimento e
manipulagao de alimentos, assim como dejetos humanos ou materiais similares produzidas nas instalagoes sanitarias
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das casas ou nas instalagdes comerciais, industriais, comunitarias ou publicas;
Il - Aguas residuarias industriais Sao as que contém os residuos dos processos e atividades das instalagdes
industriais.

CAPITULOII
DO CONTROLE E CONTAMINAGAO DE ORIGEM

Art. 49 - A regulacéo da contaminacao na origem, mediante proibicoes ou limitacdes nas descargas de langamentos,
serao estabelecidas com as seguintes finalidades:

| - Proteger a bacia receptora, eliminando qualquer efeito toxico, crénico ou agudo, tanto para 0 homem como para os
recursos naturais e preservando a qualidade do meio ambiente levando em conta os tipos de tratamento;

Il - Salvaguardar a integridade e seguranca das pessoas e instalagoes dos servicos de esgotamento sanitario;

Il - Prevenir toda anomalia nos processos de tratamento utilizados.

CAPITULO IlI
DOS LANCAMENTOS PROIBIDOS

Art. 50 - E terminantemente proibido o langamento de forma direta ou indireta & rede de esgotamento sanitario, de
quaisquer dos seguintes produtos:

| - substancias que, em razéo de sua qualidade ou quantidade, sejam capazes de causar incéndio ou exploséao, ou
sejam nocivas de qualquer outra maneira na operacao e manutencao dos sistemas de esgotos, como, por exemplo,
gasolina, 6leos, solventes, tintas, benzeno, naftalina ou qualquer outro sdlido, liquido ou gas com as mesmas
propriedades;

Il - Substancias que, por si ou por interagdo com outros despejos, causem prejuizo publico, risco a vida, a saude
publica ou prejudiquem a operagao e manutengao dos sistemas de esgotos, bem como constitua um perigo para os
empregados encarregados da prestacao dos servicos;

Il - Substancias toxicas em quantidades que interfiram em processos biolégicos de tratamento de esgotos, suas
instalacdes ou aos empregados encarregados da prestacao desses servicos;

IV- Aguas residuarias corrosivas, residuos radioativos capazes de causar danos ou prejudicar as redes de
esgotamento sanitario ou os interceptores ou equipamentos ou instalagdes civis ou 0s empregados encarregados da
prestacao desses servicos;

V - Materiais que causem obstrugéo na rede coletora ou outra interferéncia com a propria operagéo do sistema de
esgotos, como, por exemplo, cinzas, areia, metais, vidro, madeira, pano, lixo, asfalto, cera, estopa, restos de animais,
visceras e outros materiais analogos, sejam inteiros ou triturados;

VI- Liquidos que contenham produtos suscetiveis de precipitar ou depositar na rede coletora ou de reagir com as
aguas desta, produzindo substancias compreendidas em qualquer dos itens do presente artigo.

Art. 51 - Os valores limites dos parametros basicos dos efluentes liquidos sanitarios ou industriais para serem
langados no sistema coletor publico de esgoto sanitario, dotado ou nao de tratamento, devem obedecer ao disposto
nas legislacoes federal, estadual e municipal em vigor, tendo em vista a compatibilizacao desses efluentes com as
caracteristicas do sistema coletor, do processo de tratamento e/ou do corpo receptor.

Art. 52 - Os efluentes liquidos industriais somente poderéo ser lancados, direta ou indiretamente, no sistema coletor
publico (rede coletora de esgoto, coletores-tronco, interceptores, emissarios e érgaos acessorios), desde que
obedecam as condigdes e padrdes estabelecidos neste artigo, resguardadas outras exigéncias estabelecidas:

§ 120 efluente ndo poderéa causar ou possuir potencial téxico ao sistema de tratamento e/ou do corpo receptor;
§ 22 Condicoes de langamento de efluente no sistema coletor publico:

|- Auséncia de solventes, gasolina, 6leos leves e substancias explosivas ou inflamaveis em geral;

Il - Auséncia de despejos que causem ou possam causar obstrugdes nas canalizacoes ou qualquer interferéncia na
operacao do sistema de esgoto;

Il - Auséncia de qualquer substancia em concentragdes potencialmente toxicas a processos biolégicos de tratamento
de esgotos;

IV - Regime de langamento continuo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, com vazdo méxima de até 1,5 a vazao média
didria;

V - Auséncia de aguas pluviais e de refrigeracdo em qualquer quantidade.

VI- Concentragbes maximas dos seguintes elementos ou conjuntos de elementos:
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*
Parametros unidade V'aI?res
Maximos

Grupo |
Temperatura (°C) <40
pH - 6 —-10
DQO --- ---
DBOs.20 --- 350
Oleos e Graxas — 6leos minerais mg/L 100
Oleos e Graxas — Oleos vegetais e gorduras mg/L 100
animais
Sélidos em suspensao mg/L 300
SSD, em teste de 1(uma) hora em "cone imhoff”  ml/L 20
Diametro Maximo de Particulas cm 1,5
Grupo Il
Substancias Radioativas N.A. N.A
Substancias Aderentes N.A. N.A.
Substancias Toxicas N.A. N.A.
Substancias Inflamaveis N.A. N.A
Cloro Ativo N.A. N.A
Grupo Il
Sais Dissolvidos (inclusive Cloretos) mg/L 15.000
Cianetos mg/L 0,2
Cloretos mg/L 10.000
Sulfatos mg/L 1.000
Sulfetos mg/L 1
Fosfatos mg/L 15
Fluoretos mg/L 10
Grupo IV
Metais Pesados (somatdrio) mg/L 5
Arsénio mg/L 1,5
Cadmio Total mg/L 0,1
Chumbo mg/L 1,5
Cobalto mg/L 1
Cobre mg/L 1,5
Cromo Total mg/L 5
Cromo Trivalente mg/L 2
Cromo Hexavalente mg/L 0,5
Estanho Total mg/L 4
Mercurio Total mg/L 0,01
Ferro soluvel mg/L 1
Niquel Total mg/L 2
Prata Total mg/L 1,5
Selénio Total mg/L 1,5
Zinco Total mg/L 5
Grupo V
Fendis mg/L 5
Detergentes mg/L 10
Surfactantes (MBAS) Mg/L 5
--- = Nao se aplica. Grupo | = Padroes para Protegéo e Ordenagao do Uso de Redes Coletoras
N.A.= Nao admissivel. Grupo Il = Caracteristicas Gerais N&o-Aceitaveis

Grupo Il = Limitagdes de Teores de lons Salinos

Grupo IV = Teores de Metais

Grupo V = Restrigdes Diversas (Exceto pH)

a)Além das condicdes acima estabelecidas, os efluentes a serem lancados no coletor publico deveréo ter os
seguintes limites maximos:

1.Sdlidos Totais: 1.200 mg/L

2.Nitrogénio Total: 90 mg/L

3.Fosforo Total: 20 mg/L
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b)Desde que néo seja comprometido o funcionamento do sistema de esgotos, a entidade responsavel pela
sua operacdo poderd, em casos especificos, admitir a alteracdo dos valores fixados neste artigo, sob
anuéncia da SEMADES.

c)Se a concentragdo de qualquer elemento ou substancia vier atingir valores prejudiciais ao bom
funcionamento do sistema de esgoto, a CONCESSIONARIA podera, em casos especificos, reduzir os limites
fixados neste artigo, bem como estabelecer concentragdes maximas de outras substancias potencialmente
prejudiciais, sob anuéncia da SEMADES.

d)Se o langamento dos efluentes ocorrer em sistema de esgoto desprovido de tratamento com capacidade e
de tipos adequados, serdo aplicaveis os padrbes de langamento previstos no art. 34, da Resolugao
CONAMA N. 357/2005 e art. 14 da Deliberacao CECA/MS N. 003/97, sem prejuizo das demais disposicoes
estabelecidas neste Regulamento.

§ 32 Os efluentes liquidos a serem lancados no sistema publico de coleta de esgotos estao sujeitos a tratamento que
os enquadre nos padrdes estabelecidos no art. 52 deste Regulamento.

§ 42 O lodo proveniente de qualquer sistema de tratamento, inclusive aqueles provenientes de fossas, devera ter sua
destinacao final aprovada pela SEMADES, sendo vedada sua disposi¢ao no sistema coletor publico.

Art. 53 - Com objetivo de comprovar que o lancamento de dguas residuarias domésticas e/ou industriais na rede
coletora se encontra dentro dos limites estabelecidos por este regulamento e pela legislagdo ambiental, a
CONCESSIONARIA e a SEMADES deverao realizar analises dos parametros conforme procedimentos estabelecidos
nas normas especfficas.

Art. 54 - O langamento dos efluentes de aguas residuarias domeésticas ou liquidos industriais no sistema coletor
publico devera ser feito através de ligacao Unica, sempre por gravidade e, se houver necessidade de recalque, os
efluentes deverao ser lancados em caixa de quebra-pressao da qual partirao por gravidade para a rede coletora.

§ 12 A critério da CONCESSIONARIA, a agua residudria doméstica ou industrial com os parametros Sélidos em
Suspensao, DB0O5,20 e DQO acima do estabelecido neste Regulamento poderé ser aceito desde que o sistema de
tratamento suporte e seja cobrado uma tarifa adicional equivalente a carga organica detectada.

§ 22 A critério da CONCESSIONARIA, a 4gua residudria doméstica ou industrial podera conter aguas de refrigeracao
desde que o sistema coletor e de tratamento suportem e seja cobrado uma tarifa adicional equivalente a vazao
adicionada.

Art. 55 - Sem prejuizo das sancdes e responsabilidades a que estiver sujeito, qualquer langamento na rede publica de
aguas residudrias domésticas ou industriais em desacordo com as caracteristicas ja definidas, levard a
CONCESSIONARIA, apés autorizada pela AGENCIA DE REGULACAO, a adotar as providéncias cabiveis, que
poderao resultar em:

|- Proibigao do langamento quando se tratar de materiais ndo-corrigiveis através de tratamento prévio;

Il- Exigir um tratamento prévio que dé como resultado concentragdes dentro dos limites tolerados;

Il - Impor a vigilancia, uma comprovacéo sistematica das quantidades e proporcoes do lancamento.

_ TiTuLoxm
INSTALAGOES DE PRE-TRATAMENTO

Art. 56 - Quando a CONCESSIONARIA exigir determinada instalagido de pré tratamento dos lancamentos, o
USUARIO devera apresentar o projeto para andlise e aprovagao prévia, sem que se possa alterar posteriormente as
especificagoes ali estabelecidas, salvo com anuéncia expressa da CONCESSIONARIA.

Art. 57 - O USUARIO fica obrigado a construir, utilizar e manter por sua conta todas aquelas instalacoes de
pré tratamento que sejam necessarias.

Art. 58 - As indUstrias, independentemente de sua atividade, que estiverem autorizadas para fazer langamentos,

mesmo aquelas que realizarem pré tratamento, deverao instalar uma grade de 50 mm antes do langamento a rede de
esgotos.

36



Art. 59 - Os despejos provenientes de postos de gasolina ou garagens, onde existirem servicos de lubrificagdes e
lavagens de veiculos, deverao passar em caixa de areia e caixa separadora de 6leo antes de serem langados na
rede coletora.

_TiTuLOXIV
SITUAGOES DE EMERGENCIA

Art. 60 - Entender-se-4 como situacdo de emergéncia ou perigo quando, em funcdo de problemas existentes,
exponham as instalacdes do imovel a riscos iminentes de efetuar lancamento incompativel na rede de esgotamento
sanitario e que seja potencialmente perigoso para a seguranca fisica das pessoas, instalacoes, estacoes de
tratamento ou para a propria rede.

Art. 61 - Diante de uma situagdo de emergéncia ou perigo, o USUARIO devera comunicar urgentemente a
CONCESSIONARIA para tomar as providéncias cabiveis.

Art. 62 - O USUARIO devera também, em situagdo de perigo, langar mao de todas as providéncias cabiveis com a
finalidade de minimizar a quantidade de produtos lancados na rede de esgotamento sanitario, reduzindo, com isso,
riscos de danos a rede e a salde publica.

Art. 63 - No prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, 0 USUARIO devera remeter & CONCESSIONARIA um
relatério detalhado do ocorrido, relacionando os seguintes dados: nome e identificagdo da empresa, situagéo da
mesma, materiais langados, causa do acidente, horario que ocorreu, corregoes efetuadas no local, horario e a forma
em que foi comunicada a ocorréncia 8 CONCESSIONARIA e, em geral, todas as informagdes que permitam aos
6rgaos técnicos analisar corretamente o imprevisto e avaliar adequadamente as consequéncias.

Art. 64 - A CONCESSIONARIA colocara a disposicdo dos USUARIOS um manual de instrugdes que devera ser
seguido numa situagéo de emergéncia ou perigo. Neste manual deverao constar os nimeros dos telefones que os
USUARIOS deverao comunicar a emergéncia, aparecendo em primeiro lugar o da estacao de tratamento que recebe
o efluente anébmalo. Na suposicéo de nao poder comunicar-se com a referida estacéo, deveré recorrer aos telefones
subsequentes, na ordem indicada. Estabelecida a comunicagao, o USUARIO devera indicar, se possivel, o tipo e a
quantidade dos produtos que se verteram na rede.

Paragrafo Ginico: Os demais USUARIOS deverao ter disponibilizado o nlimero 0800-6424827 ou 115 para comunicar
as emergéncias.

Art. 65 - As instrucdes conterao medidas que o préprio USUARIO devera tomar para evitar ou reduzir, ao minimo, os
efeitos nocivos que possam produzir. O manual devera conter as instrugdes a serem seguidas diante das situagoes
mais perigosas que possam ocorrer em funcao das caracteristicas dos seus préprios processos industriais.

Art. 66 - As instrucdes serdo redigidas objetivando a facil compreenséo por pessoas ndo qualificadas e colocadas em
todos os pontos estratégicos do estabelecimento e, especialmente, nos locais em que os trabalhadores devam atuar
para colocar em pratica as medidas corretivas.

Art. 67 - A necessidade de que um USUARIO disponha de todas as instrucées de emergéncia ficara definida na
autorizacdo do langamento a rede ou numa resolugdo posterior. Na mesma autorizacdo ou resolucdo serdo
estabelecidas também instrucées e a quantidade méxima a ser fixada. Os técnicos da AGENCIA DE REGULAGAO ou
da CONCESSIONARIA poderao inspecionar a todo 0 momento o cumprimento destas condigées.

_TITULO XV i}
INSPECAO E FISCALIZAGAO

Art. 68 - Com o objetivo de poder realizar 0 seu encargo  conservagdo, medicoes, amostras, exame dos
lancamentos, etc. e cumprir o estabelecido neste regulamento, o PODER CONCEDENTE, AGENCIA DE
REGULAGAO e/ou a CONCESSIONARIA, através de preposto devidamente credenciado, terdo livre acesso aos
locais que produzam lancamentos na rede de esgotamento sanitario.

Paragrafo Unico: A inspecao nao podera, de nenhuma maneira investigar os processos de fabricacao, salvos aqueles
particulares que tenham uma relacéo direta com tipo e causa do lancamento na rede ou com o sistema de tratamento.
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Art. 69 - A prépria inspecédo podera, também, entrar em propriedades privadas sobre as quais o PODER
CONCEDENTE mantenha servidao de passagem de aguas, com objetivo de executar manutencao de qualquer parte
das instalacdes que estiverem situadas dentro dos limites da servidao. Os proprietarios dos prédios manterao sempre
livre a entrada nos pontos de acesso na rede de esgotos.

Art. 70 - Em todos os atos de inspecao, o pessoal encarregado pela mesma devera portar sempre documento de
identificacao expedida pela CONCESSIONARIA.

Art. 71 - Ao pessoal encarregado pela inspecéo e fiscalizagao devera(ao) ser:

|- Facilitado, sem a necessidade de comunicagio prévia, o acesso as partes da instalagdo necessérias para o
cumprimento de sua tarefa;

II- Facilitada a montagem de equipamentos ou instrumentos necessarios para realizar as medigdes determinadas, os
ensaios e as comprovacoes necessarias;

lll- Permitida a utilizacao dos instrumentos que a empresa utilizar para autocontrole, em especial os que empregarem
para medicao de vazoes e obtencao de amostras, com obijetivo de realizar analises e comprovacoes;

IV - Fornecidas informacdes para o exercicio e cumprimento das fungdes de inspegao.

Art. 72 - O resultado da inspecao devera constar de ata redigida em trés vias e que se incluirao as seguintes
informacoes:

|- Aidentificacao do USUARIO;

Il- As operagbes e os controles realizados;

lll- Oresultado das medigdes e das amostras obtidas;

IV - Qualquer outra informacao que as duas partes considerarem oportunas.

Art. 73 - Antes que um USUARIO ou grupos de USUARIOS implante uma estagéo de tratamento, para nao ultrapassar
os limites fixados para o langamento de efluentes na rede de esgotamento sanitario, sera realizada uma inspecao com
objetivo de autorizar definitivamente os langamentos.

TiTULO XVI
DO CONTRATO

CAPITULO |
CONTRATAGAO DO LANGAMENTO

Art. 74 - Os contratos de langamentos serao formalizados para cada unidade residencial, apartamentos, imével sem
edificacdo, quando solicitado pelo proprietéario, comércio, indUstria ou obra que se constitua em uma unidade de
consumo independente;

Paragrafo Unico: Cada langamento ficara restrito aos usos a que se contratou, néo podendo ser utilizado para outros
ou modificar o seu alcance, para o que, em qualquer caso, sera necessaria uma nova solicitacédo e conforme o caso,
um outro contrato.

Art. 75 - Os contratos de lancamento serao formalizados entre a CONCESSIONARIA e o USUARIO, com a
interveniéncia do proprietario do imoével, que podera ser demonstrada através de autorizagdo de uso do imdvel
emitida pelo proprietario.

Art. 76 - Os contratos serao firmados por prazo fixado em acordo com o USUARIO e estardo automaticamente
prorrogados pelo mesmo periodo, salvo se uma das partes, com um més de antecedéncia, comunicar formalmente a
outra, aintencéo de da-lo por encerrado.

Art. 77 - O lancamento de esgoto na rede publica somente seré permitido apds a assinatura do respectivo contrato e
pagamento das despesas devidas pelos servicos de ligacao;
|- O pedido de ligacdo devera ser acompanhado dos seguintes documentos:
a)Escritura da propriedade ou documento equivalente, contrato de locagéo ou autorizagao do proprietério do
imével para solicitar o langamento;
b)Documentos pessoais do USUARIO;
¢)Em caso de habitacao, licenga da primeira ocupacao (habite-se) ou IPTU;
d)Se tratar de imével comercial ou de uma indUstria, a licenga de funcionamento;
e)Se tratar de uma obra, a licenga municipal em vigor;
f)Licenga de instalagao para industria e comércio ou documento equivalente emitido pelo 6rgao ambiental.
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Art. 78 - ACONCESSIONARIA podera deixar de efetuar a ligagao nos seguintes casos:

|- Quando o interessado se recusar a assinar o contrato;

II- Quando nao apresentar documentacao estabelecida no presente regulamento, ou n&o efetuar os pagamentos
correspondentes;

lIl- Quando nao for possivel interligar por gravidade a caixa de ligagao a rede coletora;

IV- Quando as instalagoes internas do imével ndo se ajustarem as prescricoes regulamentares em vigor no momento
dasolicitacao;

V- Quando nao dispuser de ligacao para o langamento;

VI - Quando existir inadimpléncia em nome do requerente, oriunda de quaisquer servicos prestados pela
CONCESSIONARIA;

VII- Quando para o mesmo imdvel que se quer atender ja existe outro contrato e em plena vigéncia, ocasido em que
ocorrera a sucessao com anuéncia da CONCESSIONARIA;

VIII- Caso néo apresentar as servidoes de passagem.

Art. 79 - Os contratos serdo estabelecidos para cada tipo de fornecimento, sendo, para tanto, obrigatério formaliza-los
separados para todos aqueles que exijam aplicacoes de tarifa ou condicbes diferentes.

Art. 80 - A mudanca de domicilio e a ocupacdo do mesmo imével por uma pessoa distinta da que assinou o contrato,
exige um novo contrato.

TITULO XVII i
GARANTIA DE ALTURA E VAZAO

CAPITULO |
REGULARIDADE NO LANCAMENTO

Art. 81 - Apds o cumprimento pelo USUARIO das condicoes técnicas estabelecidas neste regulamento, em especial o
artigo 5, VIl e VI, a CONCESSIONARIA esta obrigada a tomar todas as providéncias necessdrias para garantir o
langamento na altura da caixa de ligacéo dos esgotos do imével para a rede publica.

Art. 82 - Quando as condicdes técnicas do lancamento (altura e/ou vazéo) se tornarem insuficientes para atender as
necessidades, o USUARIO devera tomar todas as providéncias para sanar o problema.

CAPITULO Il
CONTINUIDADE DO SERVICO

Art. 83 - Ressalvadas as situacbes decorrentes de forca maior ou rompimento nas instalages publicas, a
CONCESSIONARIA tem a obrigacéo de manter permanentemente a prestacao do servico.

TiTuLOXvIll
SUSPENSOES TEMPORARIAS

Art. 84 - ACONCESSIONARIA podera suspender temporariamente os servigos quando:

|- Se tornar imprescindivel para a manutencao, reparo ou melhoria das instalagoes sob sua responsabilidade;

II- Quando no langamento existir perigo de contaminacdo que importe em riscos iminentes para a saude da
populagao ou do pessoal encarregado pela manutengao dos servigos ou danos ao funcionamento das instalagoes da
estacao de tratamento, ocasido em que a CONCESSIONARIA devera comunicar ao USUARIO a suspensao;

Il - Quando persistir, por causas imputaveis ao USUARIO, durante seis meses a impossibilidade de fazer leitura ou
amostras dentro do regime normal estabelecido.

_ TITULO XIX
DETERMINAGAO DA VAZAO DE LANGAMENTO

Art. 85 - A determinacéo da vazéo de langamento, como norma geral, sera realizada de forma indireta em relagéo com
a quantidade de agua potavel utilizada pelo USUARIO, medida em metros cubicos, ressalvando-se os casos de
aplicacdo da cota basica.

Art. 86 - Em caso de ser realizada de forma direta, sera cobrado o valor em metros cubicos apurados através do
sistema de medicéao.
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TiTULO XX
DAS TARIFAS E COBRANGAS DE SERVICOS E PAGAMENTO DAS FATURAS

CAPITULO |
DASTARIFAS

Art. 87 - A prestacao dos servicos de esgotamento sanitario sera remunerada sob a forma de tarifa, de acordo com a
estrutura tarifaria da CONCESSIONARIA, de forma a possibilitar a:

|- Devida remuneracao do capital investido pela CONCESSIONARIA;

Il - O melhoramento da qualidade dos servigos prestados;

Il - A garantia da manutengao do equilibrio econémico financeiro, conforme preceitua o Capitulo 24 do Edital 13/99.

Art. 88 - A Tarifa de Esgoto somente sera cobrada do USUARIO quando este passar a ter instalada a referida ligagao e
0 esgoto coletado receber tratamento, sendo que a CONCESSIONARIA podera cobrar o custo minimo mensal pela
disponibilidade do servi¢o, conforme preceitua o artigo 30, IV, da Lei Federal n. 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que
estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico.

Art. 89 - O lancamento de dejetos sanitarios oriundos de fossas sépticas e transportados até a Estacao de Tratamento
de Esgotos  ETE sera cobrado conforme valores estipulados na Tabela de Servicos.

Art. 90 - Os valores das tarifas de lancamento e seus respectivos reajustes seréo aplicados, observados o disposto na
legislacao pertinente.
|- As tarifas deverao ser diferenciadas, segundo as categorias de USUARIOS e faixas de consumo, sendo vedada a
prestacéo gratuita de quaisquer servicos.
a)Para areas determinadas por Lei Municipal, como de interesse social, serd implantada a Tarifa Social, em
condicbes a serem estabelecidas em conjunto com a AGENCIA DE REGULAGAO;
1.A Tarifa Social teré vigéncia anual podendo ser renovada ou néo, conforme critérios a serem estabelecidos pelo
PODER CONCEDENTE;
2.Na tarifa social o niimero de USUARIOS nao podera ultrapassar a 3% do total de ligacoes existentes.
II- ACONCESSIONARIA podera firmar contratos especfficos de servicos com tarifas e condicoes especiais.

Art. 91 - Os valores das tarifas e tabelas relativas aos servicos prestados pela CONCESSIONARIA, bem como seus
respectivos reajustes, seréo aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

Art. 92 - A CONCESSIONABIA faturara mensalmente o servico de esgoto juntamente com o servico de dgua. A nao
recepcao por parte do USUARIO da fatura néo o exime da obrigacao do pagamento dos servicos.

CAPITULO Il
DA COBRANGA DE SERVICOS

Art. 93 - O ocupante de imdvel responde pelo débito referente a prestacéo de qualquer servico a este, efetuado pela
Empresa.

Paragrafo Unico: Nas edificagcdes sujeitas a lei de condominios, estes serdo considerados responsaveis pelo
pagamento de prestacdo de servicos, 0 mesmo acontecendo com o Incorporador, nos casos de conjuntos
habitacionais, ainda nao totalmente ocupados.

| - O proprietario e/ou adquirente do imével responde solidariamente com o inquilino ou ocupante do imével pelas
obrigacOes decorrentes desse regulamento em relagédo aos servicos a ele prestados, bem como, pelos débitos,
infragoes e irregularidades cometidas pelo inquilino ou ocupante do imével nos casos em que houver desocupagao
do imével por quaisquer destes Ultimos sem a devida solicitagdo de consumo final;

Il - A responsabilidade solidaria pode ser elidida pelo proprietario e/ou adquirente, ou ainda, pelo inquilino novo, desde
que comprove documentaimente que a CONCESSIONARIA tenha expedido certidao negativa de débito e/ou de
infracbes a qualquer dispositivo deste Regulamento;

Il - O USUARIO sera responsavel na qualidade de depositério & titulo gratuito pela custédia dos hidrometros e
cavaletes disponibilizados pela CONCESSIONARIA, os quais pertencem ao patrimdnio publico e deverao ficar
abrigados em caixas de protegdo adquiridas e instaladas pelo usuério, conforme especificagdes técnicas
estabelecidas pela CONCESSIONARIA quando da assinatura do contrato de prestacao de servigos;

IV A solidariedade descrita nos incisos | e Il deste artigo s6 podera ser considerada pela CONCESSIONARIA desde
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que tenha comunicado ao proprietario a existéncia destes débitos.

CAPITULO Il
DA FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO DAS FATURAS OU CONTAS

Art. 94 - O USUARIO podera pagar os valores cobrados pela CONCESSIONARIA nos seus escritérios, bancos ou
outros estabelecimentos autorizados pela mesma, ou diretamente na sua conta corrente mediante débito automatico.

Paragrafo tnico: Igualmente, em casos excepcionais, o USUARIO podgré pagar mediante recibo postal ou recibo
bancério, sempre em conformidade prévia e expressa da CONCESSIONARIA.

Art. 95 - Em caso de devolugéo de recibos pelas entidades bancarias, por causas imputaveis ao USUARIO, sera por
conta do mesmo a totalidade dos gastos relativos a esta devolugao, incluindo a cobranga de juros de mora
correspondentes.

Art. 96 - O USUARIO recebera a fatura com antecedéncia minima de 10 dias da data de vencimento para que efetue o
seu pagamento. Se néo o fizer neste prazo, o valor cobrado estara suijeito a acréscimo de juros de mora de 1% a.m.
(um por cento ao més), multa de 2% (dois por cento) e atualizacdo monetéria pelo mesmo indice aplicado para
reajuste tarifario e demais acréscimos previstos na legislagcdo vigente.

Parégrafo tnico: A critério do USUARIO, este prazo podera ser reduzido.

Art. 97 - Em caso de inadimpléncia no pagamento das faturas, podera a CONCESSIONARIA incluir o nome do
USUARIO no cadastro do Servigo de Protegao ao Crédito  SPC, SERASA, Cartdrios ou outros 6rgaos que prestam o
mesmo servico, bem como adotar todas as medidas administrativas e judiciais cabiveis.

TITULO XXI
IRREGULARIDADES NO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO E COMPENSAGOES DE FATURAMENTO

CAPITULO |
DAS IRREGULARIDADES

Art. 98 - Serdo consideradas irregularidades, cuja responsabilidade nao sera atribuivel a CONCESSIONARIA, a
prética dos seguintes procedimentos:
a)O langamento de esgoto no sistema sem a existéncia de contrato;
b)Injegéo nas tubulagdes de esgotamento sanitario, sem prévia autorizacio da CONCESSIONARIA, bombas
ou qualquer outro equipamento que modifique ou possa afetar as condicoes da rede em sua volta e,
conseqiientemente, interfira no servigo prestado aos outros USUARIOS;
¢)Em todos os casos em que sejam feitos lancamentos distintos dos contratados;
d)impedimento a fiscalizagido pela CONCESSIONARIA das ligagdes no local de origem do langamento em
horério comercial;
e)Manter as especificacdes técnicas do local de origem do langamento em desacordo com as disposicoes
deste Regulamento;
f)limpedimento a realizac&o de leitura ou amostragem dentro do regime normal estabelecido;
g)negligéncia & manutencao e/ou reparacéo de rompimentos havidos em instalagdes internas.

CAPITULO Il
DAS FRAUDES

Art. 99 - Serao consideradas fraudes a préatica dos seguintes procedimentos:

a)Estabelecimento ou permissao de realizacao de derivacéo na instalacdo para langamento de outros prédios, locais
ou casas, estranhos ao seu contrato;

b)Realizacao de ligacoes clandestinas, ou seja, que ndo estejam discriminadas no contrato.

Art. 100 - Compete a Comissédo de Cadastro e Controle de Fraude, constituida pela CONCESSIONARIA, as seguintes
atribuicbes:
a)Orientar todas as areas da empresa a respeito das irregularidades cometidas pelos USUARIOS nas
ligacoes de esgoto, em especial os funcionarios que irdo efetuar a fiscalizagdo dos lancamentos,
esclarecendo a estes o procedimento a ser adotado no caso de constatagao de fraude no sistema;
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b)Autuar, registrar, processar e instruir o procedimento administrativo, instaurado em decorréncia da
constatacao de irregularidades ocasionadas pelos USUARIOS no sistema, bem como julgar todas as
defesas interpostas, aplicando, em consequéncia, todas as medidas necessérias para regularizagdo da
ligacao e sangoes previstas neste Regulamento;

c)Implantar e fazer cumprir todas as disposicoes previstas neste Regulamento;

d)Deliberar no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da defesa do USUARIO, a qual, apds a
decis@o devera comunicé-lo, por escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual
referir-se-& sobre o ajuste do faturamento e demais encargos, com vencimento previsto para 10 (dez) dias
Uteis apos o recebimento da comunicacgao.

1.Da decisao da Comissao de Cadastro e Controle de Fraude, cabera recurso a Agéncia de Regulacao e Orgaos de
Defesa do Consumidor, no prazo de 10 (dez) dias, que deliberara sobre os efeitos do recurso.

Art. 101 - Constatada a ocorréncia de qualquer das situagdes previstas nos artigos 98 e 99, a CONCESSIONARIA
tomara as seguintes providéncias:
| - Emitir Termo de Ocorréncia da Irregularidade e/ou Fraude, em formulério préprio, contemplando as informacdes
necessarias ao registro, tais como:

a)ldentificacao completa do consumidor;

b)Endereco da unidade consumidora;

c)Descricao detalhada do tipo de irregularidade, inclusive através de fotografias;

d)ldentificacao e assinatura do inspetor da CONCESSIONARIA;

e)Outras informacdes julgadas necessarias;

f)Notificar o USUARIO para apresentar defesa, no prazo de dez dias corridos.
Il - Implementar outros procedimentos necessarios a fiel caracterizagéo da irregularidade e/ou fraude.

Art. 102 - Nos casos de revisao do faturamento motivada por uma das hipdteses previstas nos artigos 98 e 99, a
CONCESSIONARIA podera cobrar a multa prevista na Tabela de Servigos correspondente a irregularidade e/ou
fraude, custos da padronizacdo da ligagéo, custos da documentacéo e custos pela substituicdo de aparelhos do
sistema, conforme valores constantes da Tabela de Servicos aprovada pelo PODER CONCEDENTE.

Paragrafo Unico: Sem prejuizo do disposto no caput deste artigo, nos casos previstos nos artigos 98, a €99 b,
quando o USUARIO estiver conectado & rede de esgotamento sanitario sem contribuir com o devido pagamento pela
coleta e tratamento do esgoto lancado na rede, podera a CONCESSIONARIA efetuar a cobranca da tarifa de esgoto
referente ao periodo dos tiltimos 12 (doze) meses anteriores a ciéncia da CONCESSIONARIA.

Art. 103 - No caso de irregularidades e/ou fraudes referidas nos artigos 98 e 99, se, ap6s a suspensao do lancamento,
houver auto-religacdo sem o conhecimento da CONCESSIONARIA, o USUARIO seré tratado como reincidente e
sofrera as penalidades previstas na Tabela de Servicos.

Paragrafo dnico: Se eventualmente o valor da cobranca da multa, devida pela infracéo, néo constar da Tabela de
Servicos, a CONCESSIONARIA aplicaré o valor da multaimposta para infragao semelhante.

Art. 104 - Nos casos em que houver diferencgas a cobrar, em razao de irregularidades constatadas no lancamento, a
CONCESSIONARIA devera informar previamente ao USUARIO, por escrito, quanto:

a)Airregularidade constatada;

b)A memodria descritiva dos célculos do valor apurado, referente as irregularidades e/ou fraudes constatadas;

¢)Os elementos de apuracao da irregularidade;

d)Os critérios adotados na revisao de faturamentos;

€)O direito de recurso; e

f)Atarifa utilizada.

Art. 105 - O pagamento da multa ndo elide plenamente a irregularidade, ficando o infrator obrigado a regularizar as
obras ou instalacoes que estiverem em desacordo com o disposto neste Regulamento.

CAPITULO Il
SUSPENSAO DO LANGAMENTO

Art. 106 - ACONCESSIONARIA podera suspender a prestacao dos servicos ao USUARIO, nos seguintes casos:
|- De imediato:
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a)Pela utilizagao de procedimentos irregulares, nas circunstancias previstas no artigo 98, letras b e c ;
b)Nos procedimentos de fraudes previstas no artigo 99;
c)No caso de restar verificada situacéo de risco a salide publica, ao meio ambiente, possivel danificacdo do
sistema e nos casos especificos de ordem eminentemente técnica.

II- Apds prévia notificacao ao USUARIO Cuja prestacéo de servio € exclusivamente de esgotamento sanitario:
a)Pelo inadimplemento do USUARIO do servico de sistema de esgotamento sanitario no pagamento de
tarifas apos ter sido formalmente notificado;
b)Pelo ndo-pagamento de encargos e servicos vinculados ao sistema de esgotamento sanitario prestados
mediante autorizagéo do USUARIO;
c)Pelo nao-pagamento de prejuizos causados pelos USUARIOS as instalagdes da CONCESSIONARIA,
desde que vinculados a prestagéo dos servigos publicos;
d)Pelo descumprimento de qualquer artigo do presente Regulamento;
€)Pela negativa do USUARIO em permitir a instalacao de dispositivo de leitura de 4gua consumida de outras
fontes de abastecimento, como forma de possibilitar & CONCESSIONARIA o célculo do valor do esgoto
coletado e tratado.

§1° A suspensao dos servicos prevista nas alineas a e e deste artigo sera precedida de prévio aviso ao USUARIO,
nao inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao.

§2° Constatada que a suspenséo da prestagao do servico foi indevida, a CONCESSIONARIA fica obrigada a efetuar a
religacdo imediatamente, sem 6nus para o USUARIO.

Art. 107 - A suspensao nao podera ser realizada nas sextas-feiras, sdbados e domingos, bem como em feriados e
suas vésperas e ainda em dias que, por qualquer motivo, ndo exista servico administrativo e técnico de atendimento
ao publico, que possa permitir o restabelecimento do servico, com excegéo das causas de interrupgao imediata.

i TITULO XXII
EXTINGAO DO CONTRATO DE LANCAMENTO

Art. 108 - O contrato de lancamento podera ser extinto, sem prejuizo da execucao anterior, nos seguintes casos:

|- Atendendo solicitacao do USUARIO;

II - Por decisdo da CONCESSIONARIA:
a)Quando por mais de trés vezes consecutivas persistir em qualquer das causas de suspensdo do
lancamento previstas neste regulamento;
b)Quando ocorrer o descumprimento de qualquer das condicoes estabelecidas no contrato, exceto o
pagamento.

III - Por solicitagao da CONCESSIONARIA e apds prévia notificacao do interessado, nos seguintes casos:
a)Se o langamento de esgotos ou as condicoes das instalacdes internas oferecerem riscos para a seguranca
do servico ou possam provocar danos a terceiros;
b)Pelo nao-cumprimento por parte do USUARIO, do contrato de langamento ou das obrigagdes que dele se
derivem;
c)Pela mudanca no uso dos servicos e instalagdes, assim como por demolicdo, ampliagdo ou reforma do
prédio para onde foi contratado o langamento.

IV- A notificagdo de que trata o inciso anterior devera ser efetivada para que o USUARIO tome as providéncias

cabiveis no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, nos casos citados nas alineas a e b .

Art. 109 - A autorizagdo de lancamento, apds a extingdo do contrato por qualquer das causas assinaladas
anteriormente, somente podera ser efetuada mediante nova solicitacéo, assinatura de um novo contrato e pagamento
dos direitos correspondentes.

TITULO XXIlI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 110 - O presente regulamento deve obedecer a todas as condicoes estabelecidas na Lei Federal n. 11.445, de 05
de janeiro de 2007, a qual estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, bem como a todas as
disposicoes estabelecidas pela AGENCIA DE REGULACAO e/ou PODER CONCEDENTE.

Art. 111 - Os casos omissos sempre serao resolvidos com a interveniéncia da AGENCIA DE REGULACAO, ficando
revogadas as disposicoes em contrario deste Regulamento.

Art. 112 - Este regulamento entrard em vigor no dia da sua publicagao no Diério Oficial do Municipio.
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